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Jak korzysta¢ z niniejszego materiatu:

Niniejszy materiat zawiera rezultaty projektow badawczych UE oraz, w niektérych
przypadkach, komplementarne wyniki badan krajowych.

Czesc Il materiatdw szkoleniowych oparta jest o nowe lub zaktualizowane wyniki
badan w zakresie transportu lokalnego i regionalnego. Materialy te majg za zadanie
zapewni¢ wykladowcom i stuchaczom tatwy dostep do opiséw poszczegdlnych
projektéw i ich szczegdtowych rezultatow. Przedstawiony tutaj materiat ten nie
wyczerpuje tematu, lecz stanowi czes$¢ szerszego materiatu szkoleniowego w tej
dziedzinie. Petna lista projektéw, konsorcjéw i cytowane;j literatury, w tym odnosnikéw
do stron internetowych, znajduje sie na konncu dokumentu.

Niniejszy dokument oparty jest o wyniki badan w dziedzinie “ Zarzgdzanie mobilnoscig i
swiadomos¢ spoteczna na temat transportu”; redakcja — Robert Pressl, Austrian
Mobility research FGM-AMOR, Graz, Austria, luty 2007.

COMPETENCE: Wzmocnienie swiadomosci lokalnych instytucji zarzgdzajgcych w
dziedzinie transportu

E-ATOMIUM:  Szkolenia z transportu i mobilnosci dla agencji energetycznych i
podmiotéw lokalnych (2007)

TREATISE: Program szkoleniowy dla lokalnych agencji energetycznych oraz
podmiotow zwigzanych z transportem i dziataniami na rzecz
zrownowazonej energetyki.
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1. Zaktualizowane wyniki badan 2002 - 2006

1.1 Wstep

Dotychczas dostepne informacje w ramach PORTAL oraz wyniki badan w tej
dziedzinie oparte sg na projektach finansowanych przez UE, realizowanych do roku
2002. Od tamtego czasu wykonano szereg kolejnych badahn w tym zakresie. Niniejszy
dodatek dostarcza mozliwosci zapoznania sie z istotnymi dla tematu wynikami badan.
Do zaktualizowania materiatdbw postuzyly nastepujgce projekty finansowane ze
srodkéw UE:

CIVITAS Initiative COMPETENCE CULTURA
E-ATOMIUM EMOTIONS GOAL
ELTIS EPOMM MOST
MOVE STEP BY STEP TOOLBOX
TREATISE VIANOVA

1.2 Nowe wnioski

Ze wzgledu na fakt, iz w latach 2002-2006 zrealizowano tylko kilka projektow
badawczych finansowanych przez UE, najwazniejsze wnioski sg rezultatami
pilotazowych projektéw wdrozeniowych z catej Europy. Ich przyktady opisano ponizej,
w punkcie 1.3.

W ramach unijnego programu STEER (cze$¢ IEE — Intelligent Energy Europe)

zrealizowano kilka projektow szkoleniowych, oferujgcych materiaty szkoleniowe do
pobrania. Patrz http://ec.europa.eu/energy/intelligent/index_en.html

COMPETENCE: Wzmocnienie swiadomosci lokalnych instytucji zarzgdzajgcych w
dziedzinie transportu (2007) http://www.transportlearning.net

E-ATOMIUM: Szkolenia z transportu i mobilno$ci dla agencji energetycznych i
podmiotéw lokalnych (2007) http://www.e-atomium.org/

TREATISE: Program szkoleniowy dla lokalnych agencji energetycznych oraz
podmiotéw zwigzanych z transportem i dziataniami na rzecz
zrownowazonej energetyki (2007) http://www.treatise.eu.com/
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1.3 Przyktady i miejsca prowadzenia badan

Ustugi zwigzane z mobilnoscig skierowane do mieszkancow osiedli

Ustugi zwigzane z mobilnoscig kierowane
do mieszkahcow osiedli generalnie
opierajg sie o0 wczesniej istniejgca -
infrastrukture transportowag i sg
dopasowywane do potrzeb mieszkancow
danego osiedla. W szczegdlnosci,
mieszkancy powinni mie¢ dostep do
wachlarza intermodalnych ustug
transportowych ~w  poblizu  miejsca
zamieszkania, aby mogli wybra¢ srodek
transportu  najlepiej dostosowany do
swoich potrzeb i aby mogli planowaé swaj
rozktad dnia bez uzaleznienia od prywatnych samochoddéw. Jednoczed$nie powinny
zosta¢ stworzone i utrzymane warunki umozliwiajace uzytkownikom wybor mozliwie
najkrotszych odlegtosci podrozy. Do waznych ustug nalezg “karnety wynajmujgcych”
(znizkowe karnety na transport publicznych dla oséb wynajmujgcych mieszkania),
wspélne korzystanie z samochoddw, ustugi rowerowe, informacja o intermodalnych
srodkach transportu oraz ustugi dostawcze.

Fot. 1: Powstajgce osiedle mieszkaniowe

Przyktad: Bilety na transport publiczny dostosowane do obszaréw osiedli —
projekt zwigzany z osiedlami Neuss-Allerhiligen, Niemcy

Na niedawno wybudowanym osiedlu, domy sprzedawane sg tgcznie z karnetem na
transport publiczny, waznym na piec¢ lat. Cena zakupu ptacona przez wtasciciela domu
nie tylko zawiera miejsce postojowe dla samochodu, ale réwniez obowigzkowy bilet na
transport publiczny — sie¢ autobusowg i pociggdéw pasazerskich — wydany przez
przedsiebiorstwo transportu publicznego (VRR), ze znizkg prawie 40% w stosunku do
zwyktej ceny. Osiedle zlokalizowane jest blisko nowo utworzonej stacji kolejowe;.
Oferta opiera sie na wspotpracy miedzy LEG NRW - niemieckg firmg rynku
nieruchomosci, lokalnym przedsiebiorstwem transportu publicznego VRR oraz
przedsiebiorstwem ustug publicznych miasta Neuss. Podobna ustuga zwigzana z
mobilnoscig oferowana jest niedaleko Hanoweru, w Langenhagen-Weiherfeld, gdzie
bezptatny, zintegrowany bilet na transport publiczny wazny jest tylko na cztery
miesigce. Wiecej informacji znalez¢ mozna pod adresem www.mobility-cultura.net.
Podobnych przyktadéw dostarcza projekt ADD HOME (rozpoczety w 2006), na stronie
http://www.add-home.eu.
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Bezpieczna i przyjazna srodowisku droga do szkoly (Gra w weza, Belgia)

. " . . . VLG P ML E U RTENSE)
Kampania “Bezpieczna i Przyjazna = Vool :

Srodowisku  Droga do  Szkoty”
zaowocowata do 29% wiekszg liczbg
przyjaznych $rodowisku podrézy do
szkoty! W latach 2004-2005, tgcznie
okofo 76 800 uczniow, 5500
nauczycieli, 3900 klas oraz 55 000
rodzicow  zachecanych bylo do
pozostawienia samochodu w domu
przynajmniej przez okres jednego
tygodnia. Fot. 2: Transportowa gra w weza

W “grze w weza” szkoty zachecajg w

zabawny sposob dzieci i ich rodzicow do czestszego chodzenia i jezdzenia na
rowerach. Poruszanie sie pieszo, jazda na rowerze, jazda autobusem lub wspdlne
korzystanie z samochodu w drodze do szkoty to zdrowe i zrbwnowazone alternatywy
dla probleméw z parkowaniem i wigczonych silnikbw przy wejsciu do szkoty.
Bezposrednim rezultatem jest mniejszy ruch przy wejsciu do szkoty oraz zainicjowanie
dyskusji na temat bezpieczenstwa transportu. Czesto transportowa gra w weza jest
tylko pierwszym krokiem do wiekszego, bardziej zorganizowanego projektu
dotyczgcego transportu i mobilnosci dla catej szkoty. Za kazdym razem, gdy uczen
dociera do szkoty przy uzyciu zrownowazonego $rodka transportu (pieszo, rowerem,
autobusem lub wspdlnie wykorzystywanym samochodem) w trakcie tygodnia trwania
kampanii, otrzymuje czerwong kropke. Uczniowie korzystajgcy z rowerdw, ktorzy majg
zatozone kaski rowerowe, otrzymujg 2 kropki, jako ze ich postepowanie zwieksza
bezpieczenstwo podrozy.

Wiecej szczegdtow mozna znalez¢ na stronie wwwe.eltis.org lub www.mobility-
cultura.net lub www.emotional-campaigns.net lub
http://www.milieuvriendelijknaarschool.be/

Witaczenie ruchu fizycznego do codziennego rozktadu dnia

Idea projektu wzieta sie z faktu, ze diagnoza
w corocznym, profilaktycznym  badaniu
lekarskim, ktéremu mogg poddawaé sie
Austriacy, jest czesto “brak  ruchu”.
Rozwigzaniem proponowanym przez projekt
“‘GOAL” jest “wilgczenie ruchu do zycia
codziennego”. Zamiast jecha¢ samochodem,
nalezy wybra¢ rower, Ilub po prostu
pokonywa¢  codzienne trasy  pieszo.
Stworzony program nie tylko pomaga
poprawi¢ kondycje fizyczng i zdrowie, ale
takze chroni¢ srodowisko.

W  niniejszym module miata miejsce
wspotpraca z towarzystwem ubezpieczeniowym Merkur. Klienci tej firmy zaproszeni
zostali do udziatu w programie dotyczacym mobilnosci i zdrowia.
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“Program Aktywnosci” trwat 12 tygodni, a jego cele byty nastepujgce:

e Uczestnicy powinni sta¢ sie Swiadomi swoich nawykéw zwigzanych z mobilnoscia,
nauczyc sie rozumiec¢ ich skutki i zidentyfikowa¢ mozliwosci aktywnego
wprowadzenia zmian.

¢ Uczestnicy powinni zosta¢ zmotywowani do wigczenia wiekszej ilosci ruchu do
swojej codziennej mobilnosci tj. w wiekszym stopniu poruszaé sie pieszo lub jezdzi¢
rowerem zamiast wybiera¢ zmotoryzowane $rodki transportu oraz do
dokumentowania tych staran.

e Uczestnicy powinni pozna¢, doswiadczy¢ i zrozumie¢ fizyczne i psychologiczne
zalety i korzysci ptyngce z regularnego ruchu (zwtaszcza z “niesportowego” ruchu
fizycznego”).

Program, ktory trwat 12 tygodni, zapewniat trzy wieczorne sesje dla kazdej grup,
dodatkowe wyktady i prezentacje, spotkania dyskusyjne dotyczgce mobilnosci i ruchu
oraz testy sprawnosci. Od razu na spotkaniu inauguracyjnym uczestnicy otrzymali
Dziennik Mobilnosci/Zdrowia, stworzony specjalnie na potrzeby projektu. Dziennik ten
umozliwiat uczestnikom zdefiniowanie swoich osobistych celéw i wartosci docelowych
na pierwsze szesc¢ tygodni trwania projektu oraz zapewniat miejsce na codzienne
notowanie postepow w osigganiu tych celéw oraz wszelkich komentarzy. To utatwiato
ewaluacje jakosciowsq i ilosciows.

Jesli chodzi o definicje osobistych celéw i wartosci docelowych, stosowano
nastepujgcg metode: kazdy uczestnik wyznaczat swoje cele odnosnie dystanséw
przemierzanych samochodem, ktére mogtby lub chciatby pokona¢ w inny sposéb oraz
sposoby na wigczenie wiekszej ilosci ruchu do zycia codziennego. Uznano, ze
optymalne bytoby 30 minut ruchu w ciggu dnia. W tym kontekscie, nie byto naprawde
istotne, czy te 30 minut ruchu odbywato sie za jednym razem, czy bylo rozdzielone na
rézne czesci dnia. Aby sprawdzi¢, czy program przyniost mierzalne wyniki oraz aby
mozliwe byto udzielanie indywidualnych konsultacji odnosnie sprawnosci
(intensywnos¢, optymalne tetno itd.), powtarzano kwalifikacyjny test chodzenia juz w
pierwszym tygodniu trwania projektu. Po 12 tygodniach, test chodzenia byt powtarzany
w celu zmierzenia zmian. Po roku przeprowadzono kolejng ewaluacje majgca na celu
sprawdzenie ewentualnego ustalenia nawykéw i dtugofalowej poprawy sprawnosci.

Rezultaty

Wskazniki sprawnos$ci 75% uczestnikdéw projektu w widoczny sposob poprawity sie w
ciggu 12 tygodni trwania projektu. U 73% uczestnikbw zmierzono bardziej korzystne
wskazniki tkanki ttuszczowej po zakonczeniu 12-tygodniowego programu.

Wyniki ewaluacji dlugoterminowej sg nastepujgce: 61% osdb uczestniczgcych w 12-
tygodniowym programie i kontynuujgcych wyznaczone sobie zadania utrzymato
wskazniki sprawnosci, a nawet je poprawito. 56% 0s0b z tej samej grupy utrzymato
albo nawet poprawito wyniki pomiaru tkanki ttuszczowe;j.

Oddziatywanie projektu na mobilnos¢ pokazujg, ze byt to trwaty sukces. Kazda osoba
zastgpita przecietnie 11,6 kilometrow przejechanych samochodem podrozg pieszg lub
rowerowg (dane te uwzgledniajg zmiennos¢ sezonowg). Jest to rowne 5% krotkich
podrézy samochodowych na osobe, na tydzien, w miescie Graz. Grupa 100
uczestnikow zrezygnowata z 286 000 kilometrow przejechanych samochodem na rzecz
poruszania sie rowerem lub pieszo.
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“Wigczenie ruchu fizycznego do codziennego rozktadu dnia” stanowito dziatanie
demonstracyjne w ramach projektu GOAL, dofinansowanego z programu Komisiji
Europejskiej LIFE. Wiecej informacji znalezé mozna na stronach www.eltis.org lub
www.mobility-cultura.net

Podobne dziatania zrealizowano w Linlithgow w Szkocji, w ramach unijnego projektu
STEP BY STEP www.eu-stepbystep.net

Kampania “Sprawny w drodze — popraw swoja kondycje na przystanku”

Aby odciggng¢é uwage pasazeréow od czasu oczekiwania na przystankach
autobusowych czy tramwajowych w czasie podrézy, zaproponowano im ¢éwiczenia,
ktére mogly by¢ wykonywane na przystankach autobusowych/tramwajowych oraz w
pojazdach (a nastepnie w domu lub miejscu pracy). Cwiczenia te zostaly
zaprojektowane tak, aby pomagaty sie zrelaksowaé i ograniczyé stres. Cwiczenia
skonstruowane byty tak, aby mogty by¢ wykonywane, ale niezauwazone przez innych
pasazerow.

Cwiczenia byty nastepujace:

¢ ¢wiczenia wzmacniajgce w pozyciji
stojgcej i siedzacej

e Cwiczenia balansowania w pozycji
stojgcej i siedzacej

e ¢wiczenia relaksacyjne / ¢wiczenia
oddechowe

e Cwiczenia akupresury

Catos¢ programu w duzej mierze byta oparta o aktywnosé uczestnikéw, tj. ‘zalezata od
aktywnego udziatu mieszkancow’. Wymyslono i zaprojektowano 29 ¢wiczen do
zaprezentowania na najbardziej uczeszczanych przystankach
autobusowych/tramwajowych oraz w pojazdach GVB (Grazer Verkehrsbetriebie —
Zwigzek Transportowy Graz). Pasazerom przedstawiono zdjecia i opisy sugerowanych
¢wiczen, ktére mogli wykonywa¢ w czasie oczekiwania lub podrozy. Dodatkowo,
wszystkie Cwiczenia wraz z zaleceniami odnosnie odzywiania, zebrane zostaty w
broszurze, ktéra dostepna jest nadal za darmo.

W czasie rozpoczecia kampanii w maju 2002, jak rowniez w momencie jej odnowienia,
dostepnych byto 10 “trenerow” przez okres miesigca, ktorzy mieli zapoznawac
mieszkancow Graz z ¢wiczeniami. Aby zintensyfikowac interakcje z mieszkancami,
zainicjowano kampanie angazujgcg uczestnikéw. Zainteresowane osoby mogty
wskazywacé ulubione ¢éwiczenie (podajgc powody) oraz przedstawia¢ swoje sugestie. Z
okazji dorocznego Swieta Ekologicznego Graz rozlosowano atrakcyjne nagrody wsréd
tych, ktorzy nadestali swoje komentarze.
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Ewaluacja tego dziatania pokazuje, jak duzym sukcesem moze sta¢ sie tak niedrogie
przedsiewziecie. Ludzie czekajgcy na $rodki transportu publicznego, bez Zadnego
zajecia, zwykle przeszacowujg czas oczekiwania, przecietnie 1,72 razy. Osoby, ktore
takie zajecie majg (w tym przypadku byto to wykonywanie ¢wiczen) przeszacowujg
czas oczekiwania tylko 1,29 razy. Roznica w tym szacowaniu wynosi 43%, czyli 2,5
razy. Oczywiscie wystepujg réznice w odczuwaniu czasu oczekiwania w zaleznosci od:
lokalizacji przystanku autobusowego/tramwajowego w miedcie, infrastruktury
przystanku autobusowego/tramwajowego, pory dnia oczekiwania.

Kampania “Sprawny w drodze — popraw swojg kondycje na przystanku” byta
dziataniem demonstracyjnym w ramach projektu GOAL (finansowanego w ramach
programu Komisji Europejskiej LIFE). Wiecej szczegétdw mozna znalez¢ na stronie
www.mobility-cultura.net. Podobny projekt zrealizowano w 2006 w Liechtensteinie, z
inicjatywy Klubu Transportowego Liechtenstein (VCL).

Kampania “Rowerem do Pracy”

Inicjatywa ta zostata przedstawiona bezposrednio bawarskim firmom za przez personel
obstugujgcy klientow biznesowych AOK Bayern (AOK jest duzym krajowym
towarzystwem ubezpieczen zdrowotnych, dziatajgcym w Niemczech). Nastepnie,
koordynatorzy — pracownicy poszczegdlnych firm reklamowali kampanie w swoim
otoczeniu, z nimi kontaktowali sie inni zainteresowani pracownicy. Poniewaz udziat w
kampanii wymagat tworzenia grup osob dojezdzajgcych rowerami (4 osoby,
niezaleznie od tego, czy pokrywaty sie ich drogi do pracy), koordynatorzy zajmowali sie
przydzielaniem poszczegolne osoby do grup. Uczestnicy jezdzili do pracy we wczesniej
okreslong liczbe dni w pewnym okresie (w 2006 byt to okres od 1 czerwca do 31
sierpnia). Osoby, ktore przyjechaty do pracy przynajmniej 20 razy w tym okresie
uprawnione byty do losowania atrakcyjnych nagrod. Warunkiem niezbednym byto to,
aby wszyscy czionkowie grupy osiggneli zaktadang liczbe podrozy rowerowych. W
2006 w ramach kampanii po raz pierwszy poszukiwano przyjaznych rowerzystom
spotecznosci. W ramach wypetniania kalendarza kampanii, wszyscy uczestnicy
odpowiadali na pie¢ pyta¢ dotyczacych tego, na ile ich obszar zamieszkania byt
przyjazny dla ruchu rowerowego.

Korelacja miedzy liczbg uczestnikdw i liczbg klientow ubezpieczeniowych na
poszczegolnych obszarach stanowita istotny wskaznik, na podstawie ktérego
wyznaczano najbardziej przyjazne rowerom spotecznosci, ktére otrzymywaty nagrody —
certyfikaty.

Wiadze bawarskich gmin otrzymywaty informacje o konkursie w trakcie jego trwania,
dzieki czemu w razie potrzeby mogty staraé sie wptyng¢ na ostateczne wyniki.
Kampania uwrazliwiata wiec lokalne wiladze w dziedzinie ruchu rowerowego i
zachecata je do podjecia dziatan.

Kampania w liczbach:

2002 2003 2004 2005
Uczestnicy 9 758 30 142 38 324 ok. 50 000
Firmy 923 2 558 3840 4 400
Druzyny 2 355 7 540 10 197 12 055
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Wiecej informacji o Kampanii “Rowerem do Pracy” mozna znalez¢ na stronach projektu
Vianova pod adresem www.eu-vianova.net

Kampania trwa nadal w wielu miejscach w Niemczech. W innych krajach, takich jak
Norwegia, Dania i Liechtenstein, zorganizowano podobne akcje. W ramach projektu
EMMA, finansowanego przez UE, rowniez inne kraje probowaty inicjowaé tego typu
kampanie.

System Ewaluacji Projektow z zakresu MobilnosSci (System for Evaluation
of Mobility Projects, SUMO)

SUMO to skrot od System for Evaluation of Mobility Projects (System Ewaluacii
Projektéow z zakresu MobilnosSci) i jest narzedziem utatwiajacym wykonywanie tego
typu pracy. Ewaluacje zdefiniowaé mozna jako ocene czegos w systematyczny i
przemys$lany sposoéb. Projekty z zakresu mobilnosci sg projektami, ktore w rézny
sposob probujg wptyngé na przyzwyczajenia zwigzane z transportem i zachowania
uzytkownikéw drég. Monitoring i ewaluacja zgodna z SUMO pozwala:

» dokonywac poréwnan z warto$ciami docelowymi

» dokonywac poréwnan z innymi projektami

» wyciggac¢ wnioski z wynikéw

* zbiera¢ dane dla badan i analizy zaleznos$ci przyczynowo-skutkowych.

Instytucje finansujgce projekty, politycy i inne podmioty czesto starajg sie znalezé
sposoby mierzenia krétkoterminowych rezultatow dziatan. W wielu przypadkach
niestety trudno jest okreslic efekty krotkoterminowe, jako ze zmiana zachowan czy
postaw spotecznych wymaga duzego wysitku i jest procesem dtugotrwatym. SUMO
oparty jest na idei pomiaru efektdw na réznych poziomach. Cele, wskazniki i rezultaty
mogg byC okreslane na poszczegdlnych poziomach, z ktérych jedne wynikajg z
drugich. Dzieki temu mozna mierzy¢ efekty juz na wczesnym etapie realizacji projektu.
SUMO dostarcza réwniez wielu korzysci na etapie planowania projektu. Dbatos¢ o
szczegOty i systematyczne podejscie sg niezbedne w planowaniu, wdrazaniu i
ewaluacji projektow. Okreslenie celéow na samym poczatku utatwia uzyskanie dobrych
rezultatach zarowno dla konkretnego projektu jak i innych projektow, ktére korzystac
bedg z odpowiednio opisanych i monitorowanych doswiadczen. SUMO jest
uproszczong i zmodyfikowang wersjg MOST-MET, metody stuzacej do ewaluaciji
projektdw z zakresu zarzgdzania mobilnoscig. MOST-MET zostat ustanowiony w
ramach unijnego projektu MOST (Strategie zarzgdzania mobilnoscig na najblizsze
dekady - Mobility Management Strategies for the next Decades - 2000 — 2002).
Szczegotowe informacje na temat SUMO mozna znalezé na stronie finansowanego
przez UE projektu MOVE — tekst pochodzi z http://www.move-project.org

Dwa przyktady podnoszenia Swiadomosci spotecznej i marketingu na
rzecz zrownowazonej mobilnosci z projektéw Civitas Caravel i Civitas
Mobilis w ramach CIVITAS INITIATIVE.

Marketing zréwnowazonej mobilnosci w Krakowie: Krakow rozwija zintegrowany
system marketingu zrownowazonej mobilnosci. W jego sktad wchodzi seria aktywnosci
zwracajgcych uwage ludzi na niekorzystne oddziatywania transportu, na istnienie
zréwnowazonych modutéw transportu oraz ich potencjat zaspokojenia indywidualnych
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potrzeb zwigzanych z mobilnoscia. Wsréd tych dziatan znalazta sie organizacja
seminariow i wydarzeh dotyczgcych zréwnowazonej mobilnosci. Podejmowane akcje
majg stworzy¢é nowg “kulture mobilnosci’, zapewni¢ zachety dla zréwnowazonej
mobilnosci, rozwing¢ koncepcje ograniczenia ekologicznych skutkéw mobilnosci,
wprowadzi¢ nowg forme informacji oraz utatwi¢ korzystanie z transportu publicznego.
Aspektem innowacyjnym jest wykorzystanie Internetu do promocji transportu
publicznego i proekologicznych zachowan, jak rowniez dostarczanie informacji —
poréwnania kosztéw uzycia potencjalnie dostepnych srodkéw transportu.

Stworzenie agencji mobilnosci i dostosowanie ustug w Tuluzie: Brak odpowiedniej
informacji dla podréznych stanowi bariere w korzystaniu z transportu publicznego.
Wraz z nowg strong internetowa, agencja mobilnosci powinna sta¢ sie posrednikiem
miedzy uzytkownikami a oferowanymi ustugami, w celu uzyskania lepszej obstuge
klienta i zwiekszenia wykorzystania sieci transportu publicznego.

Aby oferta informacyjna nt. mobilnosci byta intermodalna, przyjazna uzytkownikowi i

kompletna, nalezy:

¢ Integrowac te ustugi informacyjne z innymi ustugami z zakresu mobilnosci (wspdine
korzystanie z samochodéw, transport na zamowienie, wypozyczanie rowerow), tak
aby oferowana byta cata paleta rozwigzan odpowiadajgcych réznego rodzaju
problemom zwigzanym z mobilnoscig

e Stworzy¢ agencje mobilnosci, realizujgcg omawiane ustugi informacyjne i
doradzajacg uzytkownikom we wszystkich tematach zwigzanych z mobilnoscig

e Promowac nowe zachowania zwigzane z mobilnoscig na poziomie indywidualnym,
jak réwniez na poziomie zbiorowym.

Szczegoty wyzej opisanych dziatah i kampanii znalez¢é mozna w zestawieniach pod

adresem http://www.civitas-initiative.org

Sugerowane miejsce badania: dunskie miasto Odense.

W Odense w Danii przeprowadzono szereg zadanh z zakresu zarzgdzania mobilnoscig
oraz kampanii na rzecz swiadomoséci spotecznej nt. transportu w ramach CIVITAS
INITIATIVE (projekt Civitas Mobilis). Szczegoty wszystkich opisanych ponizej
dziatan i kampanii mozna znalez¢ pod adresem http://www.civitas-initiative.org

Stworzenie alternatywnych opcji mobilnosci dla wtascicieli starych samochodéw
w Odense: To dziatanie z zakresu promocji wyboru sposobu przemieszczania sie dla
wiascicieli i uzytkownikow starszych samochodow bylo wyjgtkowg okazjg do
zademonstrowania, ze zarzgdzanie indywidualng mobilnoscig wraz ze zintegrowanymi
ustugami transportu publicznego oraz wykorzystaniem wolnej pojemnosci autobusow
moze doprowadzi¢ do wycofania z drog starszych samochoddw, emitujgcych wiecej
zanieczyszczen. W lutym 2006 rozpoczeto kampanie pod nazwg Rodzina Wolna od
Samochodu. Rodziny uczestniczace w projekcie otrzymaty pakiet alternatywnych opcji
mobilnosci. W trakcie trwania projektu kazda osoba prowadzita dziennik swojej
aktywnosci transportowe;.
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Marketing indywidualnego wyboru transportu w Odense: Odense posiada mocny
wizerunek lidera Danii pod wzgledem ruchu rowerowego oraz pozytywne
doswiadczenia z marketingu indywidualnego oraz egzekwowania planow
transportowych firm i instytucji publicznych w tym miescie. Inicjatywa ta dotyka sedna
zagadnienia zrownowazonego transportu — kultury i nawykow ludzi. Projekt skierowano
do 25 tys. odbiorcow. Grupa 8 studentow odwiedzata gospodarstwa domowe w
Odense, prezentujgc mieszkancom portfolio alternatyw dla samochodu. Zestaw ten
zawierat mape Sciezek rowerowych, kartke pocztowg 2z odnodnikami do
zréwnowazonego transportu oraz inne uzyteczne informacje. Stworzono portal, gdzie
mieszkancy mogg oszacowaC swodj budzet przeznaczony na transport. Studenci
rozpoczeli swojg prace w maju 2006, akcja potrwata do pazdziernika. Projekt bedzie
kontynuowany w 2007.
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2. Literatura i strony internetowe

Do napisania niniejszych materiatéw postuzyta ponizsza literatura i strony internetowe.
Znalez¢ tam mozna wiecej informaciji, rezultaty projektéw oraz studia przypadkéw
dobrej / najlepszej praktyki. Prosze pamietaé, ze strony internetowe po pewnym czasie
mogg zostaé zamkniete.

ADD HOME

CIVITAS

COMPETENCE

CULTURA

E-ATOMIUM

ELTIS

EMOTIONS

EPOMM

GOAL

MOST

MOVE

STEP BY STEP

Add Home: Zarzgdzanie mobilnoscig dla osiedli — od zaleznosci od
samochodu do wolnego wyboru — projekt w trakcie realizacji
http://www.add-home.eu

Zestawienia danych pochodzgcych z réznych projektéw dotyczgcych
zrownowazonych, ekologicznie czystych i efektywnych energetycznie
systemoéw transportu miejskiego, stworzonych dzieki wdrozeniu i
ewaluacji ambitnego, zintegrowanego zestawu technologii i polityk —
projekt w trakcie realizacji http://www.civitas-initiative.org/

Wzmocnienie wiedzy lokalnych agenciji zarzgdzajgcych w dziedzinie
transportu (2007) http://www.transportlearning.net

Kultura dla nowej mobilnosci poprzez zarzgdzanie mobilnoscia,
dziatania z zakresu poprawy swiadomosci oraz kampanie na rzecz
zmian nawykéw zwigzanych z mobilnoscig. (2005) www.mobility-
cultura.net

Szkolenia z transportu i mobilno$ci dla agencji energetycznych i
podmiotéw lokalnych (2007) http://www.e-atomium.org/

Interaktywny przewodnik po obecnie wdrazanych dziataniach —
projekt w trakcie realizacji www.eltis.org

Emocje na rzecz czystego transportu miejskiego — Raport kohcowy
(2004) http://www.emotional-campaigns.net/

Europejska Platforma Zarzgdzania Mobilnoscig —
www.epommweb.org

GOAL — Zdrowi bez samochodu i hatasu — Raport Korncowy (2003)
www.goal-graz.at

Strategie Zarzgdzania Mobilnoscig na Kolejne Dekady: Raport
Koncowy — (2003) http://mo.st

Miedzynarodowy Klaster dla Rozwoju Zarzgdzania Mobilnoscig oraz
Rozpowszechniania Badan — w trakcie realizacji — http://www.move-
project.org/

Swiadomos¢ na rzecz czystego transportu miejskiego — Raport
Koncowy i zestawienia danych (2005) http://www.eu-stepbystep.net/
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TREATISE Program szkoleniowy dla lokalnych agencji energetycznych oraz
podmiotéw zwigzanych z transportem i dziataniami na rzecz
zrownowazonej energetyki (2007) http://www.treatise.eu.com/

VIANOVA Zdrowa mobilnos¢ i inteligentna intermodalno$¢ w obszarach
alpejskich — w trakcie realizacji www.eu-vianova.net
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3. Cwiczenia

Z nowej dziedziny ,,mobilnos$¢ i budownictwo mieszkaniowe”
Cwiczenie 1:

Podjeto decyzje o budowy nowego osiedla mieszkaniowego (100 mieszkan).
Zazwyczaj dla kazdego mieszkania wyznaczane jest miejsce parkingowe w garazu
podziemnym. Kazde miejsce parkingowe kosztuje 20 000 €. Deweloper zdecydowat o
budowie jedynie 50 miejsc parkingowych, chce natomiast zainwestowaé pozostate
pienigdze w dziatania z zakresu zarzgdzania mobilnoscig. W jaki sposéb mozna uzy¢
pozostatych pieniedzy? Prosze zidentyfikowa¢ dziatania i ustugi na rzecz efektywnego
wykorzystania samochodu. Prosze uwzgledni¢ akcje podnoszgce $wiadomosE,
informacje oraz kampanie motywacyjne.

Cwiczenie 2: Kontynuacja éwiczenia 1: Odgrywanie rél:

W oparciu o oferte, o ktérej mowa powyzej (ustugi i korzysci), grupa studentow
powinna sprobowac sprzedac¢ te mieszkania, bez miejsc parkingowych. Druga grupa
odgrywa role klienta (np. mtoda rodzina). Grupa ta powinna zebrac liste pytan do
sprzedawcy, odnosnie organizacji zycia codziennego bez posiadania samochodu.
Prosze odegrac swoje role!

Z dziedziny mobilnosci i zdrowia:
Cwiczenie 3:

Szacowanie (a raczej przeszacowanie) czasu podrézy jest jedng z przyczyn, dla ktorej
nie jest uzywany transport publiczny. Czas oczekiwania jest znacznie
przeszacowywany. Sensownym rozwigzaniem jest zapewnienie zajecia uzytkownikom
transportu publicznego podczas czekania. Prosze zidentyfikowaé pomysty, w jaki
sposob takie zajecie mogtoby wyglagda¢. Prosze wyobrazi¢c sobie przystanek
autobusowy i okresli¢ mozliwosci jego zaprojektowania. Prosze uwzgledni¢ wszystkie
zmysty (wzrok, stuch, wech itd.). Prosze uwzgledni¢ wszystkie mozliwe do
wykorzystania materiaty. Prosze sprobowacC znalez¢ optymalne rozwigzania dla
réznych grup docelowych (dzieci, pasazerowie, ludzie starsi itd.).
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4. Objasnienia terminow

Zawartos¢ niniejszego stowniczka pochodzi z projektéw MOMENTUM / MOSAIC

oraz ADONIS

Nastawienie:

Swiadomosé:

Zachowanie:

Kampania:

mniej lub bardziej stabilny zestaw lub inklinacja opinii,
zainteresowania lub celu, zwigzana z tym przewidywalnosc¢
pewnego rodzaju wrazen oraz gotowos¢ do adekwatnej
odpowiedzi.

zwykty odbidr obiektu lub idei

catosciowa reakcja, motoryczna lub gruczotowa,
podejmowana przez organizm w danej sytuacji, z ktérg ma
stycznosc.

seria zaplanowanych aktywnosci z okreslonym spotecznym,
komercyjnym lub politycznym celem; promowanie
konkretnego produktu lub nadchodzgcego wydarzenia.

Zorientowanie na popyt:

MET:

MM:

Centrum Mobilnosci:

Wszystkie dziatania w ramach Zarzgdzania Mobilnoscig
skoncentrowane sg na indywidualnych potrzebach mobilnosci,
tj. popytowi na transport w celu przemieszczenia sie pomiedzy
odlegtymi miejscami. Jako ze w Zarzgdzaniu Mobilno$cig
prébuje sie wptyng¢ na wybdér modutu transportu przed
rozpoczeciem podrozy, wynikajgce z tego Ustugi Mobilnosci
skierowane sg do konkretnych grup lub celéw podrézy.

Zestaw do Monitoringu i Ewaluacji (Monitoring and Evaluation
Toolkit)

Zarzadzanie Mobilnoscig (Mobility Management

dziat operacyjny dla Ustug Mobilnosci na poziomie
miasta/regionu. Charakteryzuje sie wielomodalnym
podejsciem i publiczng dostepnoscig w réznych formach.
Moze by¢ wdrazane w rozny sposob i w réznej skali.

Program Zarzadzania Mobilnoscia:

Biuro Mobilnosci:

projekt lub szeroko zakrojony program Zarzadzania
Mobilnoscig dla danego regionu, miasta, dzielnicy lub miejsca.
Zwykle przechodzi kilka iteracji. Poprzez projekt MM,
wprowadzany jest szereg Ustug Mobilnosci.

dziat operacyjny dla Ustug Mobilnosci na poziomie danego
miejsca. Charakteryzuje sie wielomodalnym podejsciem i
dostepnoscia jedynie dla uzytkownikow z danego miejsca.
Moze by¢ wdrazane w réznej formie i skali.

Zarzadzanie mobilnoscig a $wiadomos¢ spoteczna 13

Czes¢ Il materiatéw szkoleniowych



Plan Mobilnosci: obszerny dokument wskazujacy, w jaki sposob powinien by¢
wdrozony Projekt Zarzgdzania Mobilnoscig dla konkretnego
miejsca. Najbardziej typowy instrument dla Zarzgdzania
Mobilnoscig miejsca. Generalnie, mogg by¢ tam
wyszczegolnione wszystkie dziatania pomagajgce zredukowaé
liczbe podrozy samochodowych z/do tego miejsca. Powinien
by¢ réwniez mozliwy do opracowania jako plan dla dzielnicy
albo dla okres$lonej grupy docelowe;j.

Wybér modutu: wybér roznych modutéw transportu dokonywany przez
uzytkownikéw drog.

Motywacja: termin uzywany ogolnie na okreslenie zjawiska sktadajgcego
sie z ruchu, energii i sity motywujgcej. Po pierwsze, mamy do
czynienia z pojeciem ruchu — nieodzownie zwigzanego z
zachowaniem. Po drugie, motywacja zawiera idee energii, w
znaczeniu kierunku czy koncentracji. Razem te dwa
komponenty tworzg koncepcje sity motywujacej — do zrobienia
czegos. Jestesmy zmotywowani do robienia niektorych rzeczy
w odréznieniu od innych, ze wzgledu na korzysci, ktére

uzyskamy.

Percepcja: proces natychmiastowego uzyskiwania swiadomosci czegos.

Miejsce: miejsce generujgce okreslony ruch, np. przedsiebiorstwo,
urzad, szkota, szpital, centrum handlowe, stadion lub
wydarzenie.
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5. Konsorcja projektow

Konsorcjum ADD HOME
FGM-AMOR (CO)
BSRAEM

ILS

AMI (Genova)

UM-FG

Rhomberg Bau

Konsorcjum CIVITAS CARAVEL
Genoa (CO)

Burgos

Stuttgart

Krakow

oraz rozne podmioty lokalne zwigzane z mobilnoscig

Konsorcjum CIVITAS MOBILIS
Toulouse (CO)

Venezia

Odense

Ljublijana

Debrecen

oraz rozne podmioty lokalne zwigzane z mobilnoscig

Zarzadzanie mobilnoscig a $wiadomos¢ spoteczna
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Konsorcjum COMPETENCE
FGM-AMOR (CO)
Ageneal

Malarnet

AGEAS

JSI

KEA

KREA

AGENA

BSRAEM

ARPE

VHCB

ABEA

GEA

RAEE

CRAN

DGH

CCC

MEA

Konsorcjum CULTURA
Miasto Graz (CO)
FGM-AMOR

Miasto Gandawa
Region Bizkaia

Miasto Valladolid

Miasto Erechim

Miasto Criciuma

Miasto Vitoria

Miasto Buenos Aires
Miasto Cuenca

Miasto Santiago — Dzielnica la Pintana

IBC

Zarzadzanie mobilnoscig a $wiadomos¢ spoteczna
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Konsorcjum E-Atomium
Mobiel 21 (CO)
DTV Consultants
Energie Cites
Sea Renue
Euromobility
Polis

ABEA

ANEA

ADUHM

DEA

Konsorcjum ELTIS
FGM-AMOR (CO)
REC

Okoinstitut

Mobiel 21
TU-Dresden
Uniwersytet Napier
Mendes

CEMR

Rupprecht Consult
METU

FABU

CATS

NIIAT

TUS

Konsorcjum EMOTIONS:
FGM-AMOR (CO)
Langzaam Verkeer
Okoinstitut

CTB

DTV Consultants
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Konsorcjum EPOMM:

FGM-AMOR (CO)

Langzaam Verkeer

NEA Transport Research and Training

Carfree Cities / Eurocities

Konsorcjum GOAL
Miasto Graz (CO)
FGM-AMOR

Taxi 878

GVB

ZfG
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Konsorcjum MOST
FGM-AMOR (CO)

Societa Trasporti Automobilistici S.P.A.

Langzaam Verkeer

ISB - Institue fur Stadtbauwesen (RWTH)

ILS - Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes Nordrhein-Westfalen

CDV

Gobierno de Navarra

Camara Municipal De Sintra
Prague Public Transit Co Inc.
Parque Tecnologico De Andalucia
AEDA

Rada Powiatu Surrey

BCN

LVB Gmbh

Trademco

Gerencia Municipal De Urbanismo
CH2MHIill.

FHB-SFU

Citta Di Torino

CERTU

Miasto Rotterdam

Institut Wallon de Developpement Economique et Social et D'amenagement du territoire ASBL

Camara Municipal de Porto

Trivector Traffic

NEA Transport Research & Training

Urzad Zdrowia Publicznego i Srodowiska

Synergo

Uniwersytet Westminster
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Konsorcjum MOVE

Agencja Energetyczna dla Potudniowo-Wschodniej Szwecji

Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH

Tipperary Energy Agency Ltd
Centrum Energii Bratystawa
Ente Vasco de la Energia
Agencja Energetyczna Plovdiv

ALES.A

Konsorcjum STEP BY STEP
FGM-AMOR (CO)

AGENEAL

ASM

Miasto Znojmo

VHCB

Uniwerstytet Gedeminus w Wilnie
TRAFFIQ

LMHG

Traject

Konsorcjum Treatise

EST (CO)

Austriacka Agencja Energetyczna
CRES

Atlante Conseil

VITO

Senter Novem

idea

Motiva
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Konsorcjum Vianova

FGM-AMOR (CO)

Miasto Bolzano

Region Bolzano

Miasto Trento

Miasto Thun

VCL
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Stowenskie Federalne Ministerstwo Zdrowia
Miasto Weiz

Keolis Besancon
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