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Informacja dla uzytkownikow niniejszego materiatu:

Celem programu PORTAL jest przyspieszenie przyswojenia wynikow programéw naukowych
UE w dziedzinie transportu lokalnego i regionalnego poprzez rozwdj nowych kursow
edukacyjnych i szkoleniowych oraz materiatow szkoleniowych. Beneficjantami projektu sa
wyzsze instytucje edukacyjne.

Ze wzgledu na wielkos$¢ i, w niektorych wypadkach, ilos¢ niezaleznych projektow,
niemozliwym jest szczegolowe objasnienie kazdego wyniku i umieszczenie go w niniejszych
materiatach.

Stuzy¢ maja one przede wszystkim jako PORTAL i porzadkowaé zdobyte przez Czytelnika
szczegotowe wyniki pojedynczych projektow.

Z tego powodu material ten nie ro$ci sobie pretensji to bycia wyczerpujacym.

Ze wzgledu na znaczne réznice w oczekiwaniach Czytelnikow, co do tych materiatoéw — od
‘dostarczenia wiedzy nt. wynikéw prac UE w zadanej dziedzinie’ do ‘przedstawienia
szczegotowych, specjalistycznych wynikoéw pojedynczego programu naukowego’— konieczne
bylo podjecie pewnych kompromisow pozwalajacych spelni¢ w mozliwie szerokim zakresie
oczekiwania wszystkich grup uzytkownikow.

Ponizsze kompendium zawiera zarowno wyniki badan UE, jak i uzupehiajace je wyniki
programow narodowych. Na koncu dokumentu znajduje si¢ lista projektow, konsorcjow i
literatury wykorzystanych w niniejszym opracowaniu; PORTAL wyraza podzigkowania ich
partnerom i wspotpracownikom..

Autorami niniejszej kompilacji wynikow réznych projektow z dziedziny ,,Zarzadzanie
zachowaniami komunikacyjnymi i §Swiadomos$¢ transportowa” sa Robert PRESSL oraz Karl
REITER (obaj z FGM-AMOR, Forschungsgesellschaft Mobilitit gemein. GmbH — Austriackich
badan nad mobilnoscia). Zostala ona przygotowana w roku 2001, i zmodyfikowana po
warsztatach z czytelnikami w roku 2002.
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1. Wprowadzenie

1.1 Definicja tematu kluczowego

Swiadomo$é transportowa (ST) i zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi (ZZK) sa
pojeciami z zakresu regulacji $rodkami prawnymi'. Moga by¢ one uzyte w sposob zupetnie
niezalezny, lecz moga by¢ tez powiazane z polityka inwestycyjna’ w infrastrukture
transportowa. Dzigki powiazaniu inwestycji w infrastrukture z ZZK mozna je wykorzysta¢ w
sposob najbardziej efektywny.

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi (ZZK)

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi (ZZK) to przede wszystkim zorientowane na
ksztaltowanie popytu podejscie do przewozow pasazerskich i towarowych, ktore wprowadza
nowe podejscie i zestaw stuzacych mu metod do wspierania i naktaniania do zmian w
uzytkowaniu $rodkéw transportu. Metody te sa zwykle oparte na wykorzystaniu informacji,
organizacji i koordynacji oraz dziataniach promocyjnych.

Idea zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi zawiera szereg zadan i funkcji (menedzera
mobilnosci, konsultanta ds. mobilnos$ci, centrum mobilnos$ci, biura ds. mobilnos$ci, koordynatora
mobilnosci oraz planu mobilno$ci). Zawiera takze szereg ustug w zakresie ZZK (informacja i
doradztwo, konsulting, budowanie $wiadomosci i edukacje, organizacje i koordynacjg, sprzedaz
i rezerwacjg, produkty i ustugi zwiazane z transportem).

Swiadomosé transportowa (ST)

Informacja w $rodkach komunikacji oraz medialne kampanie informacyjne moga wplynaé¢ na
$wiadomos¢ i nastawienie ludzi, oraz na ich zachowania komunikacyjne. Srodki te moga
promowac jazdg na rowerze, chodzenie pieszo czy podréozowanie komunikacja zbiorowa.
Mozna wyrdzni¢ trzy ogolne typy kampanii:

e Kampanie skierowane do §wiadomosci spotecznej,
e Kampanie skierowane do wybranych grup i regionoéw,

e Kampanie zindywidualizowane.

Dzigki nim odnotowano zmiany w nastgpujacych aspektach:

W polityce (takze socjalnej i instytucjonalnej); zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci
(transportowej); zmiany w opinii spolecznej potaczone z akceptacja dla zmian; polepszenie
warunkow srodowiskowych i zdrowotnych; zmiany w zachowaniu indywidualnym ludzi.

Uzycie informacji, marketingu i edukacji spotecznosci lokalnej jako integralnej czgsci polityki
transportowej moze zwigkszy¢ swiadomos¢ spoteczna, moze tez wptynac na nastawienie
spoleczenstwa i wreszcie zmiang zachowan komunikacyjnych obywateli

! polegajg przede wszystkim na nieobowigzkowych srodkach nacisku, zwanych czesto ,miekkimi” (ang. soft policy)
[przyp. ttum.]

2 zwang czesto ,twardg” ze wzgledu na obowigzkowo$é dostosowania sie do niej (ang. hard policy) [przyp. thum.]
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1.2 Cele i umiejetnosci

Czytelnicy niniejszego materiatu powinni posias¢ nastepujaca wiedze i umiejetnosci:

e Zdolnos¢ rozroznienia pomiedzy polityka inwestycyjna a polityka dotyczaca regulacji
prawnych, oraz zdolno$¢ zauwazenia wagi i wptywu ST i ZZK

o  Zdolno$¢ wykrycia, okreslenia i oceny probleméw transportowych na poziomie miejsc’
e Umiejetnos¢ analizy i stworzenia programu wdrozeniowego dla tych miejsc i sytuacji

e Zdolnos¢ przeprowadzania przetargdw na prowadzenie kampanii §wiadomosciowych w
zakresie transportu, wraz z umiej¢tnoscia udzielania wskazéwek zwycigzcom przetargow

e Kompetencje niezbedne dla doradztwa dla administracji miejskich przy wprowadzaniu
rozwigzan z zakresu ZZK.

1.3 Wyzwania

Z7ZK odpowiada na wyzwania stawiane przez ciagle wzrastajaca mobilno$¢* samochodowa i
zalezno$¢ od samochodu, oraz wspiera mobilno$¢ zgodnie z idea zrownowazonego rozwoju w
sposob ekonomiczny, a tym samym:

o Zwigksza dostepnos¢ centrow ekonomicznych,
e Polepsza jakos¢ zycia, zdrowotno$¢ i1 bezpieczenstwo,

e Zmniejsza wptyw transportu na §rodowisko naturalne

77K to ekonomiczny sposob na promocj¢ zrownowazonego rozwoju transportu. Dzigki tej
filozofii polepsza sig dostgpnos¢ osrodkéw komunikacyjnych, optymalizuje wykorzystanie
kosztownej infrastruktury transportowej i zmniejsza si¢ zapotrzebowanie na nowe inwestycje w
infrastrukture. ZZK tworzy nowe umiejgtnosci i zawody, zwigkszajac konkurencyjnosé
komunalnych przedsigbiorstw komunikacyjnych i przedsigbiorstw z nimi powiazanych.

W szczegolnosci:

Zattoczenie

Zattoczenie jest przyczyna wielkich strat zarowno, jesli chodzi o czas, jak i wptyw na
srodowisko oraz zmniejszong dostgpnos¢. Zmniejszenie zattoczenia moze by¢ osiagnigte przez
promocj¢ lepszego wykorzystania wolnych miejsc w samochodach oraz alternatywnych metod
transportu, oraz poprzez pomoc w znajdywaniu sposobow i srodkow, by cel ten osiagnac.

Dostepnosé

Ograniczona dostgpnos¢ stanowi gtowna barierg dla rozwoju wielu instytucji oraz dla
znajdowania miejsc pracy. ZZK polepsza dostgpnos¢ miejsc wypoczynku czy lotnisk, ale tez
poprawia mobilno$¢ osdb nie posiadajacych samochodu zwigkszajac tym samym ich szanse na
znalezienie 1 utrzymanie pracy.

s miejsce — z ang. site —tutaj: pewne przedsiebiorstwo, organizacja lub inny podmiot, dla ktérego opracowywany jest
plan ZZK. Stowo to w tym znaczeniu wyrézniono w niniejszym opracowaniu kursywa. [przyp. thum.]

* mobilno$é — zachowania lub aktywno$é komunikacyjne [przyp. thum.]
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Lepsze wykorzystanie infrastruktury transportu

Co roku przeznacza si¢ olbrzymie naktady finansowe na budowg i utrzymanie infrastruktury
transportowej — drog, linii kolejowych, samochodow i taboru kolejowego. Zadaniem ZZK jest
poprawa wykorzystania tej infrastruktury przez promocj¢ zaré6wno transportu zbiorowego jak i
petniejszego wykorzystania miejsc w samochodach. Dzigki temu naktady inwestycyjne na
infrastrukture staja si¢ bardziej ekonomiczne, a nowe inwestycje, szczegdlnie w drogi, nie sa juz
tak potrzebne.

Nowe miejsca pracy

Dzigki zarzadzaniu zachowaniami komunikacyjnymi powstaja i zostaja sprawdzone nowe
migjsca pracy i nowe specjalnosci zawodowe, pobudzajac w ten sposdb wzrost gospodarczy.
Z7ZXK tworzy tez nowe rynki pracy; przyktadem moga by¢ ustugi ,,od drzwi do drzwi”. W wielu
pracach i prezentacjach naukowych UE wspomina sig o tych uslugach. Wzmocnienie sektora
ustug transportowych prowadzi do ozywienia rynku pracy, jako ze ustugi transportowe — od
pilnowania parkingéw do informacji mobilno$ciowej — musza by¢ wykonane na miejscu i nie
moga by¢ przeniesione do krajow o taniej sile robocze;j.

Zdrowotnos¢ / Wplyw na zdrowie cztowieka

Podréze pieszo i rowerem naleza do ,,ekologicznych” i ,,zrownowazonych” rodzajoéw
transportu; maja tez korzystny wptyw na zdrowie. Sg tez przyczyna duzo mniejszej ilosci
wypadkow. Zatem najskuteczniejsze srodki ZZK zwigkszaja poziom zdrowotnos$ci i zmniejszaja
straty spowodowane problemami zdrowotnymi..

1.4 Zwiazek z dyrektywami i polityka UE
Obszar ZZK jest powiazany z polityka instytucji europejskich na rézne sposoby:

Komisja Europejska:

Zielona Ksigga: ,,Sie¢ obywatelska”

Rozwdj Sieci Obywatelskiej, 1998

Biata Ksigga: ,,O wspoélnej polityce transportowe;j”
dla agend miejskich w UE

Rada Europy:
Strategia Rady dotyczaca integracji rozwoju ochrony srodowiska w polityke transportowa

Komitet Regionow:
Sieci transeuropejskie, “Transporty”, zadania informowania spoteczenstwa

Komisja ds. ekonomicznych i socjalnych:
Wykorzystanie prywatnego i publicznego transportu w §rodowiskach miejskich i pre-miejskich

Wplyw na polityke UE

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi w sposob szczegdlny wplywa nie tylko na
wspolna polityke transportowa UE, lecz takze ma wiele z jej zamierzen w dziedzinach
zatrudnienia, ochrony srodowiska, zdrowia i polityki regionalnej. We ,,Wpolnym planie
dziatania w transporcie (Common Transport Action Plan 1998-2004) oraz we ,,Wspolnej
polityce transportowej — perspektywach przysztosci mobilnosci zrownowazonej” (The Common
Transport Policy - Sustainable Mobility: Perspectives for the Future) ustosunkowano sig¢ do
nastepujacych aspektow:
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1) wspieranie rozwoju bezpiecznych, spotecznie akceptowalnych, efektywnych i przyjaznych
dla srodowiska systemow transportu

ZZK oraz ST nie wspieraja rozwoju takich systeméw w sposob bezposredni; wspieraja jedynie

wykorzystanie istniejacych i nowopowstatych systemow.

2) “..WPT-UE ma stuzy¢ obywatelom Europy”

Cel ten jest wspierany przez ZZK i ST poprzez skierowanie do wszystkich obywateli
mozliwosci rozszerzenia ich wyboréw mobilnosciowych.

77K zmnigjsza uzaleznienie od samochodu i otwiera obywatelom drogg do wigkszej ilosci
mozliwosci mobilno$ciowych. Jest to szczegodlnie wazne dla tych, ktérzy nie maja samochodu —
dla Iudzi mtodych, starszych, wielu kobiet, bezrobotnych czy biednych.

3) zapewnienie, by systemy transportowe byly bezpieczne, przyjazne dla Srodowiska i
uzytkownika oraz ciggle doskonalone...”

ZZK i ST promuja zréwnowazony transport. Narzedzia ZZK sa przede wszystkim oparte na
informacji, komunikacji i promocji. Dla obywatela, zatem uzyskanie informacji, np. na temat
rozktadow jazdy, taryfy, ulg podatkowych itp. staje si¢ duzo prostsze. Doradztwo w
zachowaniach komunikacyjnych pojawia si¢ tu jako nowy typ ustug konsultingowych..

1.5 Opis — podsumowanie tresci

Przez dtugi czas badania ruchu sktadaly si¢ z badan nad infrastruktura, pojazdami oraz,
szczegolnie ostatnio, nad technologia i telematyka.

OPROGRAMOWANIE jest bardzo mtoda dziedzina badan w obszarze transportu.

Sprawy organizacji, podnoszenia §wiadomosci ludzi, edukacji, informacji i marketingu zostaty
rozwazone w czwartym i sa rozwazane w pigtym Programie Ramowym.

Zagadnienie ,,.Swiadomo$é transportowa i edukacja komunikacyjna” ukierunkowane jest na
zmiang zachowan komunikacyjnych ludzi poprzez wieloetapowy proces. W pierwszym etapie
gléwnym celem jest stworzenie spolecznej swiadomosci problemu. Nastepnie dostarcza si¢
potrzebnych informacji o alternatywnych sposobach podrézowania tym, ktorzy wykaza
sktonno$¢ do zmian swoich zachowan komunikacyjnych. Ostatnim etapem jest delikatne
zachecanie do wyprobowania nowo nabytej wiedzy w postaci zmiany zachowan i utrwalenia
tych zmian.

Jest ogdlnie wiadomym, ze proces budowania §wiadomosci jest traktowany w sposob
profesjonalny w sektorze motoryzacyjnym. Jednakze, europejskie badania wykazuja przychylne
nastawienie spoteczenstwa takze dla tak zwanych ,tagodnych” sposobdéw podrézowania.

Podczas gdy ST zajmuje si¢ badaniem zachowan ludzi i oddziatywaniem na te zachowania,
gltownym celem ZZK jest wplynigcie na generatory ruchu (przedsigbiorstwa, decydentow,
wydarzenia), ktore maja wptyw na ruch. Poprzez wspotprace wszystkich zaangazowanych stron
tworzy si¢ programy, ktorych celem jest polepszenie warunkow ruchu przez wprowadzenie
»tagodnych” srodkdéw transportu i state ograniczenie ruchu kreowanego przez konkretny
generator. Wedlug tego podej$cia mozna takze organizowac ruch w miastach a nawet regionach.

Jak juz zaznaczono, idea zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi zawiera szereg zadan i
funkcji: menedzera mobilnosci, konsultanta ds. mobilnosci, centrum mobilnosci, biura ds.
mobilnosci, koordynatora mobilnosci oraz planu mobilnosci. Zawiera tez nastepujace ustugi w
zakresie ZZK: informacja i doradztwo, konsulting, budowanie §wiadomosci i edukacjg,
organizacje¢ i koordynacje, sprzedaz i rezerwacjg, produkty i ushugi zwiazane z transportem.
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2,

Ponizsza tres¢ oparta jest przede wszystkim na ,,Instrukcji zarzadzania zachowaniami
komunikacyjnymi”, ktora zostata wypracowana w projektach , MOMENTUM"” /  , MOSAIC®”
w IV Programie Ramowym. Elementy uzupetiajace pochodza z przygotowywanego projektu
MOST’ oraz z innych projektow ZZK, ktore pojawiaja si¢ czasem w innych programach, jak
np. w ,,SAVE”,  LIFE” itp. Wszystkie projekty lub wyniki i idee, ktére wspomniane sa w tych
materiatach publikowanych, wymieniono w rozdziale 8: Literatura. Zalecenia, co do literatury
poszerzajacej zagadnienie lub ujmujacej wigcej szczegotow podano w rozdziale 6, cho¢ nalezy
zaznaczy¢, ze materialy te moga by¢ zroédtem informacji jedynie w pewnym stopniu,.

dzanie Zachowaniami Komunikacyjnymi

Niniejszy material winien by¢ traktowany jako ,,PORTAL” dotyczacy tematu kluczowego
»Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i §wiadomos¢ transportowa”. Niemozliwym jest
oczywiscie doglebne wnikanie w szczegdty. W tym opracowaniu mozna jednak znalez¢
najwazniejsze wyniki finansowanych przez UE projektdéw, oraz linki do witryn internetowych i
adresy, pod ktérymi mozna poznac¢ si¢ wigcej szczegotow.

21 ZZK w powigzaniu z zarzagdzaniem systemami transportowymi

Osiagnigcie opisanych celow i redukcje istniejacych problemoéw transportowych mozliwe jest
na kilka zasadniczo r6znych od siebie sposobow. W chwili obecnej zarzadzanie
zachowaniami komunikacyjnymi jest wielce obiecujace. Jego istota moze by¢ najlepiej
zrozumiana przez pokazanie miejsca ZZK w dwoch réznych wymiarach planowania
transportowego. Kazdy wymiar winien by¢ rozumiany jako continuum migdzy dwoma
biegunami. Ponadto ponizszy schemat pokazuje powiazania pomig¢dzy Zarzadzaniem
zachowaniami komunikacyjnymi a Zarzadzaniem systemami transportowymi.

® MOMENTUM: — Mobility management for the urban environment (Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi w
Srododowisku miejskim )

® MOSAIC - Mobility Strategy Applications In the Community (Wprowadzanie strategii mobilno$ci w spoteczenstwie)

" MOST - Mobility Management Strategies for the Next Decades: Deliverable (Strategie zarzadzania mobilnoscia dla
nastepnych dekad)
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Ryc. 1 Zarzqdzanie mobilnosciq w powiqzaniu z zarzqdzaniem systemami transportowymi — za.:
., Instrukcja uzytkownika zarzqdzania mobilnosciq MOMENTUM / MOSAIC”.

Pierwszym wymiarem jest popyt i podaz. Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi probuje
wplynaé na decyzje podjete przed podroza, Poszczegolne potrzeby transportowe, tzw.
zapotrzebowania na podroze, sa obiektem oddziatywania wszystkich srodkow. Skutkuje to w
ustugach skierowanych do poszczegdlnych grup celowych. ZZK rézni si¢ od zarzadzania
systemami transportu tym, ze to ostatnie dazy do optymalizacji przepustowosci drog poprzez
sterowanie strumieniami ruchu.

Drugim wymiarem jest rozréznienie pomigdzy srodkami ,,twardymi” i sSrodkami ,,migkkimi”.
Przez $rodki ,,twarde” rozumiemy tu strong konstrukcyjna i regulacyjna planowania transportu
(tj. infrastrukture, prawo, regulacje, podatki i taryfy), ktore sa zwykle obowiazkowe dla
uzytkownika. Srodki ,,miekkie” zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi ktada nacisk na
organizacje i ustugi. Zajmuja si¢ one ludzkimi zachowaniami komunikacyjnymi poprzez
informacj¢, komunikacje, organizacje i koordynacje, ktore staja si¢ coraz wazniejsze w
dzisiejszym spoteczenstwie; ponadto uzycie infrastruktury w wigkszosci juz istniejacej czyni
77K podejsciem zdecydowanie mniej kosztownym.

Mozliwosé¢ refleksji lub dyskusji przez Czytelnikow powyzszych tresci zawarto w rozdziale 7.
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2.2 Cele zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi

Glownym celem Zarzqdzania zachowaniami komunikacyjnymi jest uzyskanie mobilnos$ci
bardziej zrownowazonej. Oznacza to, ze nalezy zaspokoi¢ istniejace potrzeby transportowe
ludzi i organizacji, facznie z transportem towardw, a jednoczesnie spelni¢ wymagania ochrony
srodowiska, rownosci spotecznej i efektywnosci ekonomiczne;.

Mozna cel ten sformutowac jako sume szeregu mniejszych wymagan:

e Zachecenie do zmiany nastawienia i zachowania ku wigkszemu korzystaniu ze
zrownowazonych typdw transportu, tj. transportu zbiorowego, transportu wspdlnego, ruchu
pieszego, jazdy na rowerze oraz transportu bimodalnego

e Poprawienie (zréwnowazenie) dostepnosci dla wszystkich ludzi i organizacji przez
polepszenie warunkow dla zrownowazonych rodzajow transportu

e Zaspokojenie potrzeb transportowych przez bardziej efektywne i zintegrowane uzycie
istniejacej infrastruktury transportowej i urbanistyczne;

e Zmniejszenie (ostabienie wzrostu) natgzenia ruchu poprzez ograniczenie liczby i dlugosci
podrézy samochodem oraz zapotrzebowania na te podroze

e Polepszenie koordynacji pomigdzy réznymi rodzajami transportu i utatwienie potaczen
migdzy istniejacymi sieciami transportowymi

o Zwigkszenie efektywnosci ekonomicznej catego systemu transportowego

W rozdziale 2, ¢wiczeniu 7.2 zawarto mozliwo$¢ dyskusji i ¢éwiczenia w ocenie dla Czytelnika.

2.3 Koncepcja wspolnego zarzadzania zachowaniami
komunikacyjnymi

By rozpocza¢ ZZK nie sa wymagane wszystkie elementy z rys. 2. W zalezno$ci od warunkow

lokalnych mozna rozpocza¢ dziatanie w r6znych punktach i osiagna¢ rézne poziomy

wprowadzenia systemu. Czasem bardzo owocna jest koncentracja srodkow na jednym

elemencie nim wprowadzi si¢ podejscie na szeroka skalg, ale krok po kroku.

Istnieja trzy poziomy organizacyjne wewnatrz ZZK (rys. 2):

e Poziom polityki: to tutaj inicjowane jest zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi, i
tutaj jest wspierane. Promocja i lobbing idei ZZK musi rozpocza¢ si¢ na tym poziomie.
Zawieranie sojuszy jest tutaj niezmiernie istotne. W przypadku miast oraz regionéw na
poziomie tym zapadaja decyzje co do przepisow, finansowania itp. W przypadku miejsca®
poziom ten wlasciwy jest kierownictwu tegoz miejsca.

8 miejsce — (z ang. site) —tutaj: pewne przedsiebiorstwo, organizacja lub inny podmiot, dla ktérego opracowywany jest
plan ZZK. Stowo to w tym znaczeniu wyrézniono w niniejszym opracowaniu kursywa. (przyp. ttum.)
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e Poziom zarzadzania: na tym poziomie organizuje si¢ ZZK. Mozna go wprowadzi¢
zardbwno w wariancie miejskim / regionalnym, gdy uslugi zwiazane z mobilnoscia staja si¢
dostepne dla spoleczenstwa, jak i w wariancie lokalnego miejsca - z ustugami
specyficznymi dla uzytkownikow tegoz miejsca.

e Poziom uzytkownika: Na tym poziomie ZZK styka sig bezposrednio z uzytkownikiem. Na
poziomie tym wdraza si¢ wszystkie ushugi mobilnosciowe oferowane pasazerom, zarowno
w wariancie miejskim / regionalnym, jak i w wariancie lokalnego miejsca

e Schemat ten jest tez prawdziwy w wariancie miejsca

inicjacja systemu

: o koordvnacia svstemu
poziom polityKi / \

urban/regional site
- . PR
_ .’ S Menedzer ’ N
poziom | Biuro 1 mobilnos$c |' Centrum
Zarzqdzan|a \ mobllnoscy \ mobilnosci,
\ . N /
"- ~ -
Konsultant Koordynator
mobilnosci mobilnosci

Plan mobilnosci

poziom
uzytkownika pasazer towary
v

informacjai || Swiadomosc i (nowe)

doradztwo edukacja produkty i ustugi
Zwigzane z
transportem

konsulting sprzedaz i organizacja i

rezerwacja koordynacja

transportu

Ryc. 2: Poziomy organizacyjne wewnqtrz ZZK. Zrédlo: Podrecznik uzytkownika zarzqdzania mobilnosciq
MOMENTUM / MOSAIC.
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Ujecie bardziej szczegolowe, zawierajace przyklady praktyczne zawiera witryna
EUOPEJSKIEJ PLATFORMY ZARZADZANIA MOBILNOSCIA (EUROPEAN
PLATTFORM OF MOBILITY MANAGEMENT - EPOMM) www.epommweb.org

Cho¢ idea wspdlnego zarzqdzania stwarza¢ moze wrazenie, ze ZZK jest zagadnieniem
statycznym, konsorcjum MOST dowiodlo, Ze zarzadzanie mobilnos$cia jest w istocie bardzo
elastyczne, a jego narzgdzia sg bardzo skomplikowane. Zbyt sztywne interpretowanie
elementow ZZK, ktore sa we wspolnym zarzqdzaniu przedstawione, prowadzi¢ moze do
zniechgcania do szerokiego rozpowszechnienia idei. W zwiazku z tym konsorcjum MOST
dodatkowo podkreslito wagg procesu wprowadzania (implementacji), ze szczegdlnym
uwzglednieniem zadan niezbgdnych dla sukcesu ZZK. Odnosi sig to do przekonujacego
przywodztwa, wykwalifikowanego personelu, wizji do nasladowania oraz udziatu uzytkownika
i akcjonariuszy. W szczegdlnosci nalezy wymienic: inicjatywe rozpoczecia ZZK, ,,sprzedaz”
pomystu, porozumienie si¢ i zdobycie wsparcia ze strony uzytkownikéw, koordynacje
pomigdzy wszystkimi waznymi udzialowcami, zabezpieczenie strony finansowe;j
przedsigwzigcia, zaangazowanie wykwalifikowanego personelu oraz, ewentualnie, ekspertow z
zewnatrz, utworzenie wlasnosci, utworzenie planu ( w tym przeprowadzenie analizy zastanej
sytuacji, okreslenie konkretnych celow, strategii, odpowiedzialno$ci i punktow zwrotnych),
wykonywanie zaplanowanych dziatan, kontrola proceséow 1 wynikoéw, przesytanie wynikow, a
wreszcie, w razie takiej koniecznosci, modyfikacje planu.

Partnerzy i klienci zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi

W wariancie miejsko-regionalnym dazy si¢ do wdrozenia idei ZZK dla calego miasta badz
regionu. Poniewaz obszar ten jest do$¢ duzy, nie mozna skierowaé ustug dla wszystkich
strumieni ruchu. Mozna utworzy¢ ogdlne, szeroko stosowalne ustugi (np. zintegrowana w
odniesieniu do r6znych rodzajow transportu i fatwo dostgpna informacja) lub szczegdlne, dla
jednej z konkretnych grup uzytkownikéw (np. skoordynowana obstuga dostaw dla miejskich
centréw handlowych).

Jako ze celem ZZK jest tworzenie i integracja ushug transportowych i rodzajow transportu,
konieczna bedzie wspoélpraca z roznymi partnerami (tj. promotorami i wspierajacymi).
Potencjalni partnerzy moga mie¢ rézne motywacje, lecz zwykle czgs¢ ich zamiarow i celow
zbiezna bedzie z wymienionymi powyzej. MOST wykazato, ze dla sukcesu projektu kluczowe
znaczenie ma integracja wszystkich zainteresowanych stron od samego poczatku; w
przeciwnym wypadku powsta¢ moga opoznienia lub atmosfera oporu, ktore zaktoca sprawny
przebieg procesu i sa trudne do przezwycigzenia.

Najprawdopodobniej dojdzie do zaangazowania wtadz regionalnych czy lokalnych, przede
wszystkim wydziatdow planowania transportu, ale takze wydziatow odpowiedzialnych za rozwoj
miasta, ochrong srodowiska, rozwoj gospodarczy czy lokalne zarzady drog. Policja, z jej
znajomoscia bezpieczenstwa ruchu moze by¢ bardzo cennym partnerem.

Przewoznicy wszelkiego rodzaju sa wazni w zarzadzaniu mobilnoécia. Do najwazniejszych
naleza przedsigbiorstwa lub zarzady (zwiazki) publicznego transportu zbiorowego, prywatni
przewoznicy, korporacje taksowkowe. Do partnerow moga naleze¢ tez organizacje wspdlnego
uzytkowania samochodow’, a nawet przedstawiciele przemystu motoryzacyjnego.

Czgsto wlaczaja si¢ do programow ZZK lobby uzytkownikow - takie, jak organizacje

konsumenckie, transportowe czy ekologiczne. Moze tez powstaé szczegolne zainteresowanie u
innych grup interesu - takich, jak organizacje sasiedzkie, grupy rodzicow czy lobby dziecigce

 Wspolne uzytkowanie samochodow (wspdtdzielenie samochodow) - korzystanie z jednego samochodu przez kilka
0so6b (rodzin) na okreslonych zasadach (przyp. thum.)
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Przy kontaktach z przedsigbiorstwami pomocne jest wsparcie izb przemystowo-handlowych lub
innych organizacji biznesowych.

Na poziomie lokalnego miejsca ma si¢ do czynienia z konkretnym generatorem ruchu (lub ich
grupa). Przykltadami mozliwych miejsc sa: przedsigbiorstwa, szkoly, administracje (zarzady),
szpitale, centra handlowe, obiekty sportowe itd. Podczas, gdy relacje docelowe w rodzaju
obiektow sportowych mozna bez watpliwosci zaliczy¢ do wariantu miejsca, ich tymczasowy
charakter oraz elementy zarzqdzania ttumem (duza ilo$¢ ludzi musi znalez¢ si¢ w tym samym
miejscu o tym samym czasie) wymuszaja traktowanie tych imprez w sposob specjalny. I znow
potencjalni partnerzy moge mie¢ rézne motywacje, ale podziela¢ moga cele i zamiary z
wymienionymi wcze$niej. Przy kontakcie z wlascicielami czy operatorami miejsc, przedmiotem
planu mobilnosci (patrz takze rozdzial 5) moze by¢ spdjna koncepcja srodkow przeznaczonych
na realizacje potrzeb transportowych zwiazanych z tym miejscem.

Wiasciciele i operatorzy miejsc sa najwazniejsi jako partnerzy lub promotorzy. Jesli w sposob
przejrzysty zostang im przedstawione potencjalne korzysci, takie jak mniej potrzebnych
miejsc parkingowych, lepsza dostgpnos¢ z réznych srodkow transportu, zdrowsi pracownicy,
mniejsza uciazliwos¢ dla sasiedztwa, lepszy image itd., to jest bardzo prawdopodobne, ze
zmotywujg ich one do wprowadzania w ich organizacji ZZK lub przynajmniej beda je
wspoétfinansowaé. Pomocne moze by¢ tu pokazanie sukceséw w innych miejscach jako
przyktadow.

Inna przyczyna wprowadzenia zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi (mobilno$cia)
moze by¢ inicjatywa podjeta przez uzytkownikow miejsca — na przyktad studentow czy
organizacje handlowe. W kazdym wypadku najlepsze warunki tworzy sytuacja, gdy
uzytkownicy i wlasciciele wspotpracuja ze soba w rozwiazywaniu problemow transportowych
ich miejsca.

e Lokalne wtadze lub organizacje biznesu moga podejmowac¢ inicjatywy, zmierzajace do
rozszerzenia ZZK na poziomie miejsca. Do tego pozadane jest tez wlaczenie przewoznikow
ze wzgledu na mozliwo$¢ skorzystania z ich ustug i rad..

Konsorcjum MOST wprowadzito narzedzie z dziedziny zarzadzania jako$cia, analize EFQM,
celem zaangazowania i koordynacji wszystkich zainteresowanych. Zostato one zaadaptowane
do celow ZZK, a kwestionariusz podstawowy mozna znalez¢é w raporcie MOST nt.
»Wprowadzania i oceny wynikow” (zatacznik 2 do ,,MOST Deliverable 5”). Podejscie to opiera
si¢ na niezaleznej ocenie projektu przez wszystkie zainteresowane strony; ktore spotykaja si¢
celem dyskus;ji ,,przy okraglym stole”, gdzie przedstawiaja i dyskutuja r6zne punkty widzenia.
Daje to mozliwos$¢ szerokiego spojrzenia na wszelkie przeszkody stojace na drodze
zaplanowanym $rodkom i metodom oraz zdobycia wskazowek jak je pokonac.

Instrumenty zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi

Menedzer mobilnosci (Menedzer zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi)

Rola menedzera mobilnosci jest wazna w kazdym schemacie ZZK. Ponosi on ogolna
odpowiedzialno$¢ za rozwdj 1 wprowadzanie planu oraz za promocje i pozyskiwanie
niezbednego wsparcia. Jest on kluczowym polaczeniem migdzy poziomem polityki i poziomem
zarzadzania w konkretnym miescie / regionie lub w przypadku konkretnego miejsca. Jako
posrednik pomigdzy r6znymi osobami menedzer ma wazna funkcj¢ koordynacyjng. Rola
menedzera moze zawiera¢ takze integracje transportu pasazerskiego i towarowego.
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Pozycje t¢ moze zajmowac zarowno jedna, jak 1 wiele osob, ktore dziela si¢ wowczas
obowiazkami i odpowiedzialnoscia. Najprawdopodobniej rola menedzera rozwijac si¢ bedzie z
czasem i nie zawsze wiazac sie bedzie z okreSleniem “menedzer”.

To, gdzie menedzer mobilnosci jest umiejscowiony, zalezy od gtownych pomystodawcow —
najpewniej bedzie to wtadza lokalna, cho¢ mozliwe sa inne podmioty — zarzad (lub
przedsigbiorstwo) publicznego transportu zbiorowego lub organizacja pozarzadowa.

Menedzerowie mobilnosci powinni by¢ czuli na srodowisko polityczne, w ktérym dziatajq i
utrzymywac dobre stosunki z wszystkimi zainteresowanymi sitami politycznymi. Podejmuja oni
decyzje o strategicznym znaczeniu dla rozwoju zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi i
wprowadzania nowych pomystow. Sa tez odpowiedzialni za utrzymywanie kontaktow z innymi
miejscami, miastami i regionami celem wymiany pomystow i doswiadczen.

Konsultant mobilnosci

Posrednia role w miejsko-regionalnym zarzadzaniu mobilno$cia peini konsultant mobilnosci.
Do jego zadan nalezy zarzadzanie projektem (na poziomie nizszym niz menedzer mobilnosct)
oraz dostarczanie ustug. Moze on dziata¢ z centrum mobilnosci - lub w bliskiej z nim
wspotpracy — i aktywnie wplywa na potencjalne grupy celowe. Konsultant mobilnosci
nawiazuje tez kontakt z miejscami, ktore jeszcze nie probowaty wprowadzenia zarzadzaniu
zachowaniami komunikacyjnymi, i oferuje im wsparcie.

Oprocz dostarczania (zapewniania) ustug ogdlnych, takich jak organizacja kampanii
swiadomosciowych czy podejmowanie edukacji mobilnosciowej, Konsultant mobilno$ci
doradza poszczeg6lnym osobom i generatorom ruchu, takze w materii finansowania i
organizacji (np.: narzedzi, metod organizacyjnych, doswiadczen) wprowadzania planu
mobilnosci.

MOST rozwaza zmiang definicji konsultantow mobilnosci ze wzgledu na doswiadczenia
zdobyte przez jego demonstratorow. Definicja obejmowataby wowczas: 1) tych, ktorzy stykaja
si¢ z uzytkownikami koncowymi ustug transportowych; 2) tych, ktorzy probuja namowié¢ do
pomysty generatory ruchu; 3) tych, ktorzy wyspecjalizowali si¢ w tej dziedzinie i w sposob
profesjonalny prowadza dla wszystkich rodzajoéw przedsigbiorstw i instytucji konsulting, ktory
obejmuje sposoby planowania, wprowadzania i oceny ZZK.

Koordynator mobilnosci

Na poziomie miejsca podobna rolg pelni koordynator mobilnosci, do ktorego zadan nalezy
implementacja planu mobilno$ci i — opcjonalnie — biur mobilnosci. Bedzie on przeprowadzat
badania (ankiety) i wywiady wsrdd uzytkownikow miejsca, by opracowac ushugi specyficzne
dla tego miejsca. Koordynator mobilnosci winien tez zapewni¢ wsparcie ze strony zarzadu
miejsca.

Z organizacyjnego punktu widzenia, idealnym usytuowaniem dla koordynatora jest centrum
struktury (organizacji) przedsigbiorstwa. Jak sugeruje jego nazwa, najwazniejszym zadaniem
jest koordynacja i to nie tylko wewnatrz organizacji wlasciwej dla danego miejsca (tj. miedzy
wilascicielami, zarzadem i pracownikami), ale takze z dostawcami transportu, lokalnymi
wladzami, stowarzyszeniami biznesu, zwiazkami zawodowymi i kazdym, kto nalezy do sojuszu
zainteresowanych stron.
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Centrum mobilnosci

Centrum mobilnosci jest jednostka operacyjna na poziomie miasta lub regionu, gdzie ushugi
Z7ZK powstaja, sa organizowane i udostgpniane. Powstanie Centrum jest waznym momentem,
gdyz stuzy ono jako punkt skupienia dla zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi. Istnieja
dwa zasadnicze wymagania, co do centrum mobilnosci:

. 10 . .
e wielomodalne™ podej$cie w dostarczaniu ustug,

e indywidualny dostep dla publicznosci.

Poniewaz centrum mobilnos$ci skupia wszystkie ustugi, stuzy¢ moze ono jako platforma
komunikacji i wymiany. Jego obecno$¢ nadaje zarzadzaniu mobilno$cia publiczny wizerunek i
powoduje jego zaistnienie na rynku transportowym. Dostep uzytkownika mozliwy jest poprzez
wizyte¢ osobista, telefon, fax., e-mail, terminal informacyjny i/lub ustugi on-line. Struktura
centrum jest zalezna od potrzeb i dostgpnych srodkow; moze si¢ ona waha¢ od prostych
przedsigwzig¢ podjetych przez jakas organizacjg transportu do form bardziej ztozonych
utworzonych przy wspotpracy wiladz, przedsigbiorstw publicznego transportu zbiorowego i
innych jednostek. Centrum mobilnosci o zasiggu ogolno miejskim winno by¢ zlokalizowane w
centrum miasta dla tatwej dostgpnosci, ale lokalne ogniwa (filie) moga znajdowac si¢ blizej
grup docelowych. Oprocz statych centréw mobilnosci moga istnie¢ tez wydzialy tymczasowe
lub mobilne do celow obstugi zyczen (zamoéwien) specjalnych i poszczegolnych wydarzen

Biuro zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi w wariancie miejscowym

W wariancie lokalnym ushugi ZZK oferowane sa jedynie do uzytkownikow tego danego
miejsca. Jednostke operacyjna stanowi tu biuro ZZK, ktore rdzni si¢ od centrum ZZK tym, ze
jego ustugi nie sa ogdlnie dostgpne. Jego forma moze by¢ rézna — od prostej pomocy biurowej,
do ktorej pracownicy maja dostep telefoniczny, do punktu doradztwa o swobodnym (ciagtym)
dostgpie z wlasnym pomieszczeniem. Biuro mobilnosci moze by¢ takze odpowiedzialne za
przygotowanie i wdrozenie planu mobilnosci.

By przeprowadzi¢ plan ZZK, rdzne osoby musza podja¢ rozmaite zadania na poziomie
zarzadzania. Na samym poczatku i przy podobnych planach rolg ta moze petni¢ jedna osoba; w
planach wigkszych zadania sa zwykle rozdzielane miedzy rézne osoby, jako ze rozwijana jest
wigksza struktura organizacyjna.

Do codziennej (zwyklej) obstugi centrum lub biura mobilnosci potrzebni sa pracownicy,
ktorych zadaniem jest obstuga klienta za pomoca wszystkich sposobow komunikacji; do ich
obowiazkéw moga tez naleze¢ pewne prace koncepceyjne. Ich liczba zalezna jest od zakresu
planu ZZK, i waha¢ sig bedzie od jednego lub kilku na poczatku do kilkunastu w petni
rozwinigtym, miejskim centrum mobilnosci. W biurze mobilnosci personel jest szczegdlnie
potrzebny w przypadku duzych miejsc lub wspolnie obstugiwanych grup. Caty personel winien
posiada¢ dobrze rozwinigte, nastawione na klienta kompetencje spoteczne i komunikacyjne.

Ustanowienie centrum lub biura mobilnosci moze zniechgci¢ potencjalnych nasladowcow od
rozpoczecia ZZK, gdyz jest to dos¢ ambitne zadanie. Z badan MOST wynika, ze bardzo
obiecujace jest ustanowienie ,,centrum dowodzenia operacyjnego”, z ktérego mozna by
organizowa¢ zarzadzanie mobilno$cig i do ktéorego mozna by si¢ zwracaé z pytaniami
dotyczacymi planowanych srodkéw ZZK. Jako przyktad poda¢ mozna Rade Hrabstwa w
Surrey, gdzie ustanowione trzy eksperckie grupy specjalistow, do ktorych zglaszac si¢ moga
szkoty w sprawie kazdego aspektu ZZK. W tenze sposob ustanowiono finansowany przez
hrabstwo system wsparcia.

1% wielomodalny — obejmujacy szereg podsystemow transportu, zwt. zbiorowego (przyp. ttum.)
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Plan mobilnosci.

Plan mobilnosci jest najbardziej powszechnym narzedziem zarzadzania mobilno$ciag w
wariancie miejsca. Jest to wyczerpujacy i bezposredni dokument, w ktérym wskazano, jak
wprowadzi¢ schemat zarzadzania mobilnoscia w konkretnym miejscu.

W ogdlnosci, w planie mobilnosci wyszczegolniono wszystkie srodki, ktore przyczynia si¢ do
redukc;ji ilosci podrézy samochodem do i z miejsca. Plan moze by¢ ograniczony do okreslonych
typow ruchu, np. gosci lub dojazdéw pracownikéw miejscowych. Wprowadzenie go wymaga
zwykle przeprowadzania sondazu nt. typowych tras podrozy do i z miejsca, oraz panujacych w
jego okolicy warunkéw ruchu.

Plan mobilnosci precyzuje odpowiedzialnos¢ za wprowadzenie elementéw ZZK, jak maja by¢
one wprowadzone i jakie sa ramy czasowe ich wdrozenia. Ponadto plan mobilno$ci powinien
zawiera¢ wyrazng deklaracje celow do osiagnigcia w okreslonym czasie — by dziata¢
motywujaco, przekonywac finansujacych, i stworzy¢ cele dla pdzniejszej oceny. Istotnym jest,
by osiagnac¢ akceptacje wsrod zainteresowanych stron dla planu i skonsultowac go na
wszystkich szczeblach organizacji. Dzigki temu bedzie mozna zapewni¢ maksymalne mozliwe
wsparcie dla zastosowanych metod.

Poczatkowo uwazano plan mobilnosci za narzedzie przydatne wylacznie w wariancie
miejscowym, jednakze MOST ukazalo, ze sprawdza si¢ on takze do zastosowan
dhugookresowych i wielkoskalowych, tj. obejmujacych kwartat miasta lub nawet caty region
(np. w Lund, gdzie sumaryczna redukcja przejechanych samochodem kilometréw w ciagu roku
w skali calego regionu spadta o 3,9 mln km. Oznacza to redukcj¢ o 1% w poroéwnaniu ze
srednim rocznym wzrostem o 1 do 2 procent). Plan jest takze przekonujacy jako wyczerpujacy
dokument $rodkéw ZZK przeznaczony dla niektorych grup uzytkownikow (mtodziezy,
niepetosprawnych itd.).

Obszerny zestaw srodkow dla przedsigbiorstw, oraz lista przedsigbiorstw europejskich, ktore
wprowadzity ZZK, zostaly skompilowane w programie TOOLBOX'' (adres witryny:
www.mobilitymanagement.be).

Ponizsze punkty podaja szereg srodkow opisanych szczegdtowo na witrynie internetowe;j:
e Zmniejszenie zapotrzebowania na podréze miedzy domem a praca.

e Zmniejszenie konieczno$ci odbycia podrézy niezwiazanych z praca w polaczeniu z
podrézami stuzbowymi

e Zapewnienie dogodnego transportu wspolnego (ang. collective transport).
e Uczynienie transportu wspolnego bardziej atrakcyjnym

e Promocja wspélnych przejazdow samochodami (ang. car-pooling)

e Ulepszenie infrastruktury dla podrozy pieszych i rowerowych

e Uczynienie jazdy rowerem bardziej atrakcyjna

" TOOLBOX - Toolbox for Mobility Management in companies (Zestaw narzedzi dla Zarzadzania zachowaniami
komunikacyjnymi w przedsigbiorstwach)
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e Dostarczenie alternatyw dla podrozy stuzbowych
e Zarzadzanie parkowaniem
e FEnergooszczedne wykorzystanie samochodu

Plany mobilnosci musza opiera¢ si¢ na analizie stanu aktualnego i musza w nich by¢ okre§lone
konkretne cele. Dziki temu sg bardziej skoncentrowane i mozliwy jest monitoring skutkow
planow. Planowanie strategii moze odbywac si¢ dwojako: albo w interdyscyplinarnych grupach
roboczych, albo u ekspertow z dziedziny mobilnosci lub transportu. Jest jednak niezbgdnym, by
plan mobilnosci jasno wskazywat zakresy odpowiedzialnos$ci i ramy czasowe, co pozwoliloby
na ciagla kontrolg. Plan powinien by¢ jednak na tyle elastyczny, aby mozliwe bytyby poprawki
wynikajace z dostosowania nowych pomystow, oraz z procesu kontrolnego (opartego w
glownej mierze na samoocenie).
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Rozwdj schematu Z2ZK

Zdefiniowanie
problemu

W' QF0 |'jIE! Ij (n]

Zriicto: NFP 25, dostosowans przez FGM-AMOR w 1506 r

Ryc. 3 Wzor planu mobilnosci dla przedsiebiorstw. Za szwajcarskim NFP 25, zaadaptowany przez FGM-
AMOR w projekcie COSMOS12

2 COSMOS - Development of a Training Course for Mobility Consultants (Rozwdj szkolen dla konsultantéw mobilnosci)
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Ustugi zarzadzania mobilnoscia a grupy docelowe

Poniewaz celem zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi jest na wptyw na podejscie i
zachowania ludzkie tak, by ukierunkowac je na bardziej zréwnowazone srodki transportu,
zapewnienie odpowiednich ustug lezy w centrum zainteresowania; ustugi zarzadzania
mobilnoscia stanowia w zasadzie najwazniejsze produkty ZZK. Mozna wyrdzni¢ szesé
rodzajow ustug mobilno$ciowych. Kazda ustuga sktadac si¢ bedzie z szeregu czynno$ci.
Poniewaz wiele z tych ustug bedzie nowych, a korzystanie z nich bedzie dobrowolne,

odpowiedni marketing ma kluczowe znaczenie dla ich sukcesu.

Informacja i doradztwo

Informacja stanowi gldwna ushuge zarzadzania
zachowaniami komunikacyjnymi. Zawiera
informacje nie tylko dotyczace lokalnego,
regionalnego i krajowego publicznego transportu
zbiorowego lecz takze dane odnosnie pozostatych
zrownowazonych sposobdw podrédzy, a zatem :
chodzenia, jazdy rowerem, dzielenia
samochodow, wspdlnych podrozy, taksowek itd.
Zgromadzenie catej informacji w jednym miejscu
oznacza szybsze i bardziej wyczerpujace
dostarczenie wymaganej wiedzy uzytkownikowi,
a to z kolei obala bariery dostepu.

Doradztwo charakteryzuje si¢ dalsza interakcja z
klientem, gdyz dotyczy przetwarzania i
interpretacji danych z ramienia dostawcy ustug.

Przyktady: rozktad opracowany ,,od drzwi do
drzwi”; informacja o rozktadach i trasach
przekazywana osobiscie, telefonicznie, faksem
albo przez Internet; informacje nt. szlakow
pieszych i rowerowych, stojakow, wypozyczalni i
punktéw obstugi; warunki i koszty uczestnictwa
we ,,wspotdzieleniu samochodow”; infrastruktura
towarowa 1 drogi o ograniczonej dostgpnosci;
poradniki dostgpnosci; podroze ,,zrownowazone” ..

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i Swiadomos¢ transportowa
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Konsulting

Poprzez konsulting rozumie si¢ doglebne,
personalizowane porady dla klientow, ktérymi
moga byc osoby, gospodarstwa domowe,
przedsigbiorstwa, szkoty, zarzady itp. Zawiera on
badanie sytuacji wyjsciowej, oceng alternatyw i
przygotowywanie rekomendacji.

Przyktady: Poréwnanie czasow podrozy, kosztow
i wptywu ekologicznego réznych sposobow
transportu dla pewnych rodzajow podrozy;
omoOwienie sposobow wprowadzania dzielenia
samochodow lub biletow pracowniczych dla
przedsigbiorstw; tworzenie kompleksowych
planow mobilnosci dla przedsigbiorstw, osrodkow
administracji, centrow handlowych itp.

Organizacja i koordynacja transportu

Do dziedziny tej nalezy organizacja nowych
rodzajow transportu zrownowazonego oraz
ulepszanie i koordynacja istniejacych ustug
przewozowych. Ustugi te moga by¢
skierowane do konkretnych grup
uzytkownikow, jak np. autobusy nocne dla
wycieczek rekreacyjnych czy rozne rodzaje
para transportu dla ludnosci wiejskiej. Dla
zarzqdzania mobilnoSciq w wariancie miejsca
szczegolne znaczenie ma organizacja
transportu. Koordynacja jest waznym
czynnikiem w zintegrowanym uzyciu srodkow
transportu; musi ona wystepowac pomiedzy
réznymi przewoznikami, lokalnymi wtadzami,
grupami interesu prywatnego i publicznego.

Przyktady: Koordynacja taryf i rozktadow;
dobor uczestnikow do programu wspolnych
dojazdow samochodami; objgcie transportu
towarowego miejskim systemem
logistycznym; transport specjalny dla osob
niepetnosprawnych, autobusy pracownicze,
ustugi dostawcze.

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i Swiadomos¢ transportowa
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Sprzedaz i rezerwacja

Sprzedaz i rezerwacja produktow zwiazanych
z mobilnoscia moze odbywac si¢ osobiscie w
biurze lub punkcie sprzedazy albo zdalnie przy
uzyciu telefonu, faxu czy Internetu.

Przyktady: Bilety na przejazd TZ oraz
rezerwacje; dzielenie samochodow i
rezerwacje; wypozyczanie rowerow i
samochodow; sprzedaz produktow zwiazanych
z mobilnoscia; informacja hotelowa i
turystyczna.

Swiadomosé, edukacja i motywacja

Swiadomos¢ zawiera wszystkie te czynnosci,
ktore przyciagaja uwagg ludzi na istnienie
zrownowazonych trybow transportu i ich
potencjat do zaspokojenia indywidualnych
potrzeb mobilnosciowych. Ktadzie si¢ tez duzy
nacisk na marketing spoteczny promujacy
alternatywy dla jednoosobowego uzycia
samochodu. Edukacja to zadanie na cale zycie.
Ludzie (obywatele) moga zaznajomic sig z
wadami i zaletami r6znych rodzajow
transportu dzigki r6znym narzgdziom
edukacyjnym; mowa tu nie tylko o narzgdziach
stosowanych w szkotach. Jako ze $wiadomos¢
mobilnosciowa i zachowan nie zalezy od $cisle
racjonalnych zachowan, jest istotnym by
motywowac uzytkownikow w grupie
docelowej do wykorzystania alternatyw dla
samochodu. Waznymi elementami sg tu
warto$ci emocjonalne i przekonania osobiste.

Przyktady: Edukacja mobilno$ciowa w
przedszkolach i szkotach; kampanie publiczne
na rzecz roznych $rodkow transportu;
specjalne dni (np. dzien bez samochodu);
transport a ekologia.

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i Swiadomos¢ transportowa
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Ustugi i produkty zwigzane z
transportem

Punkt ten zawiera organizacje¢ (dla
konkretnego regionu) innowacyjnych
produktow i ustug, ktére uczynia korzystanie
ze zrownowazonych §rodkow transportu
latwiejsze i wygodniejsze. Nie chodzi tu o
organizacje transportu jako taka, lecz raczej o
ustugi dodatkowe — jak na przyktad sprzedaz
biletow na imprezy masowe razem z biletami
na TZ. Do kategorii tej zaliczy¢ mozna takze
zachgty shuzace promocji 1 stymulacji
wykorzystania zrownowazonych srodkow
transportu.

Przyktady: bilety taczone na wydarzenie i
dojazd do niego TZ; system gwarantowanej
podrozy do domu dla uczestnikow wspdlnych
dojazdéw samochodem; ogo6lno miejski system
dostaw czy wreszcie premie finansowe dla
uzytkownikow transportu zréwnowazonego.

2.4 Istotne obszary zastosowania

Przedsiebiorstwa i organizacje

Duze przedsigbiorstwa i administracje generuja wiele ruchu, gdyz ich pracownicy musza si¢ w
jakis$ sposob dosta¢ do pracy. Wspdlna cecha podrozy pracownikow jest to, ze odbywaja si¢ one
w okreslonych przedziatach czasu rano i po potudniu. Gléwna grupa docelowa ZZK w
przedsigbiorstwach, pracownicy, jest wzglednie tatwa w podejsciu: ma ten sam cel podrozy
(pracodawcg), zwykle podobne czasy poczatku i konca pracy oraz moze by¢ informowana i
motywowana przy uzyciu firmowych kanaléw komunikacyjnych. Czynniki te powoduja, ze
zarzadzanie mobilnoscia ma zwigkszona szansg¢ na sukces w przedsigbiorstwach.

Istnieje szereg pozytywnych nastgpstw dla przedsigbiorstw, zwiazanych ze zmiana zachowan
komunikacyjnych ich pracownikéw - jak na przyktad: redukcja kosztow, zwigkszenie
dostgpnosci przedsigbiorstwa dla pracownikéw, tadunkdw i gosci, polepszenie zdrowotnosci i
bezpieczenstwa, czy image (ZZK moze pomoc przedsigbiorstwu w przedstawieniu spotecznosci
lokalnej podjetych zobowiazan i po§wigcen oraz etycznego podejscia do biznesu).

Jako jeden z rodzajow przedsigbiorstw zakwalifikowa¢ mozna instytucje ochrony zdrowia. Ich
cecha szczegolna jest to, ze pracownicy pracuja w nich na zmiany. Szpitale sg celem podrozy
dla wielu oséb, karetki winny mie¢ do nich dogodny dostep, musza by¢ dostosowane do potrzeb
0s0b niepelnosprawnych i zatrudnionych jest w nich wielu pracownikow. Jednoczesnie musza
zapewni¢ spokojna atmosfer¢ — musza by¢ miejscem, gdzie mozna doj$¢ do zdrowia. Jesli
chodzi o zaspokojenie tych wszystkich potrzeb, lokalizacja szpitali jest zazwyczaj daleka od
optymalnej.
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Instytuty edukacyjne

Jako zZe dzisiejsze dzieci jutro beda wptywac na polityke wydaje si¢ oczywistym, ze nalezy
wptywac na ich zachowania komunikacyjne juz teraz. Gdy przyzwyczaja si¢ one do bardziej
zrownowazonych sposobow podrdzy, to moga podtrzymacé to zachowanie w zyciu dorostym.
Rodzice i nauczyciele znajda si¢ pod wptywem dzieci (uczniow), szczegodlnie, ze sprawy
bezpieczenstwa sa dla nich najwyzszej wagi. Aby zacheci¢ mtodych ludzi do uczestnictwa w
rozwoju alternatywnych ustug transportowych, szkoty musza uczyni¢ zajecia z ZZK
odpowiednio interesujacymi i stosowalnymi ,,w prawdziwym zyciu”.

Podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw, podroze do instytucji edukacyjnych sa tatwe w
77K, gdyz duza ilo$¢ ludzi codziennie porusza si¢ do tego samego punktu w podobnych ramach
czasowych. W przyktadach MOST wykazano, ze zarzqdzanie mobilnosciq szkot przynosi w
przypadkach akcji jednorazowych (np. szkolny ,,dzien bez samochodu) zmniejszenie
wykorzystania pojazdéw do 16%, gtdéwnie na rzecz roweru i podrozy pieszo. W ujeciu
dlugoterminowym (tzn. przy ciaglej aktywnosci ZZK potaczonej z akcjami jednorazowymi)
wykorzystanie samochodow spada i utrzymuje si¢ na poziomie 5% — 10% nizszym, niz w
przypadku braku jakichkolwiek dziatan ZZK.

Turystyka

Turystyka sama w sobie jest ,,kreatorem mobilno$ci”, ale wyzwania, ktore stawia turystom i
obiektom sg bardzo réznorodne: po dotarciu (a czgsto jeszcze przed dotarciem) na nieznany
teren (czgsto zarowno geograficznie jak i lingwistycznie) turysta potrzebuje jasnej, spojne;j i
aktualnej informacji pozwalajacej na dotarcie do okre§lonego celu i odwiedzenie atrakcji
turystycznych. Z drugiej strony, miasta i regiony, do ktorych docieraja tury$ci musza sobie
poradzi¢ ze znacznym przyrostem zaludnienia u szczytu sezonu, co stawia znaczne wymagania
systemom transportowym, a takze srodowisku naturalnemu — do ktorego goscie przyjechali.
Cho¢ dostosowanie si¢ do sezonowego lub nieregularnego zapotrzebowania jest istotne, nie
powinno ono jednak zaktoca¢ regularnego ruchu. Oprocz wagi utrzymania jakosci zycia w
znaczeniu ogolnym, istotnym jest, ze wiele miejsc lub miast jest od turystyki zalezne
ekonomicznie; stad wynika¢ moze motywacja do wprowadzenia ZZK.

Projektowanie i rozwoj miejsca

Jako, ze trudno zmieni¢ ustalone zwyczaje transportowe, rozwoj miejsca oferuje doskonata
okazje do wprowadzenia strategii i ustug ZZK od podstaw. W szczego6lnosci mozna otrzymac
informacje¢ na temat roli zarzqdzania mobilnosciq w poczatkowych fazach rozwoju, lub
wplyna¢ na decyzje przedsigbiorstwa dotyczaca lokalizacji. Charakterystycznym dla rozwoju
miejsca jest zatem podejScie regionalne do ZZK i zwiazanie z otaczajacymi terenami miejskimi
i regionalnymi. Wymaga to czg¢sto rozpoczgcia mediacji celem uwzglednienia réznych
interesow. MOST wykazato, ze nie da si¢ unikna¢ starannego uwzglednienia wszystkich
rodzajow skutkow ubocznych, ktére ZZK wywrze¢ moze na okolicg, gdyz w ten sposéb mozna
przekona¢ zawczasu jej mieszkancow do korzysci, ktoére moga odnies¢; w przeciwnym razie
sta¢ sig¢ oni moga wrogami nowych idei.

W fazie planowania rozwoju miejsca czgsto wystepuja zmiany, ktore czynia proces trudnym i
nieraz megczacym; wymaga to duzej elastycznosci i zdolnosci do szybkiego znalezienia
rozwiazan alternatywnych dla ustalonych, lecz takze dobrych. Tym niemniej, sukcesy, ktore
osiagnely programy pilotazowe konsorcjum MOST (przyktady: PTA, nowy park biznesowy w
Maladze, gdzie osiagnigto wzrost wykorzystania transportu zbiorowego z 9 do 12% oraz
wspolnych dojazdow samochodem (car-pooling) z 13 do 19% przy jednoczesnym spadku
jednoosobowych przejazdéw samochodem z 74 do 63%; albo wolna od samochodéw strefa
zamieszkania w Miinster Weillenburg, gdzie wspotdzielenie samochodéw wynosito od 9 do
34% przy wprowadzaniu si¢) czynia to podejscie bardzo obiecujacym.
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Miejsca tymczasowe

W centrum zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi lezy organizacja — wymagajace
zadanie znalezienia dla kazdego wygodnego sposobu poruszania si¢ po miescie, ktory da mu
zadowolenie z dokonanego wyboru, a jednoczes$nie uczyni miasto przyjemnym miejscem do
zycia.

Tym prawdziwsze jest to dla duzych wydarzen, kiedy wigksze niz zwykle thumy $ciagaja do
miasta w poszukiwaniu wrazef. Mistrzostwa Europy w pitce noznej (Rotterdam) albo Swigty
Rok Jubileuszowy (Rzym) to przyktady okazji wyjatkowo wymagajacych organizacji.
Mobilno$¢ zas zawsze jest najwigksza sztuka w tym wyzwaniu; zatem wydarzenia 1 zarzqdzanie
mobilnosciq doskonale do siebie pasuja. Festiwale, targi, wielkie wydarzenia sportowe i
kulturalne petnia w chwili obecnej coraz wigksza rol¢ we wzmacnianiu podstaw
ekonomicznych miasta i poziomie zycia. Innym ,,wydarzeniem”, ktére ma te same cele, jest
modernizacja infrastruktury (transportowej) miasta, ktére czesto rozpoczyna si¢ od zaktocenia
mobilnoscia — jako przyktad skutecznego ZZK moze stuzy¢ Leipzig (Lipsk), gdzie podczas
przebudowy sieci tramwajowej, gdzie (w ramach MOST: ,,w trakcie budowy”’) nastapit
trojkrotny wzrost zapytan o informacje w poréwnaniu ze $rednia, ale nie nastapit wzrost ilosci
skarg.

Jasna i przejrzysta informacja wielomodalna w formie osobistej musi dotrze¢ do klienta, nim
rozpocznie podroz. Powinna by¢ dostepna poprzez Internet, moze by¢ tez dostarczona —
koniecznie w ojczystym jezyku klienta — przez tymczasowe centrum mobilnosci lub przez
konsultanta mobilnosci. Podstawowym zadaniem jest organizacja okre$lonych ushug
transportowych, w rodzaju przewozoéw wahadtowych i taksowek. Kolejnymi sprawami do
rozwazenia sa integracja biletow na imprezy i przejazd czy organizacja miejsc parkingowych.
To wszystko pozwala osiagna¢ zmniejszenie udzialu samochodu w dojazdach w znacznym
stopniu — w czasie maratonu w Rotterdamie przy pomocy samochodu dokonano jedynie 26%
podrézy do centrum, podczas gdy normalnie wskaznik ten wynosi 42%; z drugiej strony, udziat
transportu zbiorowego wzrost z 44 do 71%. Szczegdty zawiera dokument ,,MOST deliverable
5”.

Jak pokazuja przyktady z MOST, wydarzenia tymczasowe (nadzwyczajne) sa doskonatym
polem do przetestowania alternatywnych rozwiazan — z ktorych czg$¢ przeksztatca si¢ w
instytucje dlugoterminowe, jak np. ,,sklep mobilno$ci” w Porto, ktory ustanowiono w 2001, gdy
miasto bylo Kulturalng Stolica Europy, a ktéry przerodzit sig¢ w regularne centrum mobilnosci.

Centra mobilnosci

Patrz rozdziat 2.3 — Instrumenty zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi, oraz rozdzial 5.2
— Centra mobilnosci.

2.5 Monitoring i ocena jako klucz do sukcesu

Ocena jest poteznym narze¢dziem porownywania postepow z zatozonymi celami, poprawy
schematu ZZK, porbwnywania uzyskanego wptywu z zamierzonym, obserwacji zmiany
wynikéw w czasie, oraz raportowania skutkow ZZK politykom i cialom finansujacym. Ocena i
monitoring powinny by¢ wbudowane juz w najwczesniejsze etapy planowania, aby zapewnic
im odpowiednia uwagg, $rodki i do§wiadczenia; jest wskazanym, aby przeznaczy¢ na to do 10%
planowanego budzetu.
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Wplyw dziatan z zakresu zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi widac¢ jedynie przy jego
ciaglym rozwoju w czasie; zatem sytuacja przed wprowadzeniem zarzadzania nalezy
porownywac¢ z sytuacja na krétko po jego wprowadzeniu, oraz ze zmianami dlugoterminowymi.
Konsorcjum MOST stworzylo ,,Narzedzia monitoringu i oceny” (Monitoring and Evaluation
Toolkit — MOST MET) — jako instrukcj¢ stuzaca samoocenie wptywu instrumentow i ustug
ZZXK punkt-po-punkcie (patrz ryc.4). Celem MOST MET jest wsparcie uzytkownikow w ich
ocenie sukcesu dziatan zarzadzania mobilno$cia.

MOST MET udostgpnia wieloetapowa strategi¢ oceny i zawiera przyktady wskaznikow do
zastosowania przy ocenie. Zawiera tez przyktadowe ankiety, ktore wykorzysta¢ mozna do
monitoringu oraz sposoby oceny zebranych w czasie monitoringu danych tak, aby mozna byto
obliczy¢ skutki osiagnigte przez wprowadzenie zarzadzania mobilnoscia.

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze §wiadectwa skutecznosci ZZK znalez¢ mozna na réznych
poziomach i w roznych aspektach (patrz ryc.4): jak wielu ludzi wie o ustugach ZZK? Jak wielu
z nich korzysta? Czy sa z nich zadowoleni? Czy akceptuja porady komunikacyjne i sprawdzaja
nowe zachowania komunikacyjne? Czy odpowiadaja im dostepne opcje podrozy? Czy utrwalaja
zmiany zachowan? Wreszcie, czy widza wpltyw systemu transportowego w szerszym w $wietle,
tj. na sSrodowisko naturalne? Zmiany, ktére obrazuja rzeczywiste zachowania komunikacyjne,
maja wysoka szans¢ przekonaé¢ podejmujacych decyzje i finansujacych o skutecznosci ZZK. W
MOST uzyskano zmniejszenie wykorzystania samochodu w granicach 7 — 15%; pokrywa sig to
z wynikami uzyskanymi w innych miejscach, ktore wprowadzity ZZK; w czasie krotkotrwatych
(tymczasowych) wydarzen uzyska¢ mozna nawet lepsze wyniki, jak pokazal przyktad maratonu
w Rotterdamie (gdzie osiagnigto redukcje o 38% w pordwnaniu ze zwyktym dniem).
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MOST-MET
Narzedzia monitoringu i oceny

MOST-MET zawiera ogolne cele ZZK
Konieczny bedzie wybor celow,
ktore pasuja do Twojego wybranego podejscia.

MOST-MET zawiera szereg instrumentow ZZK.
Razem z zainteresowanymi powinniscie ustali¢,
ktore z instrumentow ZZK nalezy wprowadzi¢

Okresl potencjalne grupy docelowe
W pozniejszym okresie trzeba sig bedzie do nich
zwrocic, aby uzyska¢ niezbgdne dane.

ZZK zawiera rozne rodzaje ustug. Wraz z
zainteresowanymi, konieczne begdzie ustalenie,
ktore ustugi trzeba bedzie zastosowac.

MOST-MET zawiera strategie oceny
i okresla poziomy oceny niezbgdne przy
monitoringu i ocenie Twojego podejscia.

MOST-MET zawiera szereg przyktadow
odpowiednich wskaznikéw dla potrzeb
wybranego celu i podejscia.

MOST-MET okresla i wyjasnia
przydatne w wybranych ustugach
metody monitoringu.

W zaleznosci od obranych narzedzi
monitoringu, wyjasniono na przyktadach
odpowiednig strategi¢ oceny.

Lista kontrolna
monitoringu i oceny

Instrumenty

Grupy
docelowe

Poziomy
oceny

Wskazniki

po badaniu

Monitoring
zbiera podstawowe
dane

Ocena
zebranych
danych

Ryc. 4: MOST - MET i jego poziomy oceny. Za:

Poziomy oceny

osobiste
warunki ramowe

zewnetrzne
warunki ramowe

znajomos$¢
ushug ZZK

korzystanie
z ushug ZZK

zadowolenie
z ustug ZZK

akceptacja
ustug ZZK
ekspervmenty z osobistymi
zachowaniami komunikacyjnymi
zadowolenie z alternatywnych
sposobow podrozy
utrwalenie zmian w
zachowaniach komunikacyjnych
wplyw na system

“MOST Final Newsletter”, wydanie 12/2002.

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i Swiadomos¢ transportowa

26

PORTAL - materiaty pisane

www.eu-portal.net



3. Swiadomosé

Podobnie, jak w przypadku wspomnianym w rozdziale 2, zawarto$¢ dziatu ,,§wiadomos¢
transportowa” oparta jest przede wszystkim na ,,Podsumowaniu stanu aktualnego” (State of the
Art Review), zawartym w projekcie TAPESTRY . Zawarte jest tam szczegotowe
podsumowanie dwoch projektow ST pochodzacych z IV Programu Ramowego, a mianowicie
projektow INPHORMM'* oraz CAMPARIE". Zawiera tez elementy innych programow
naukowych, jak np. WALCYNG'®, ADONIS"’, a takze programéw demonstracyjnych w
rodzaju IMPACT'®, Uwzgledniono takze nowe podejécie wynikajace z rezultatéw powyzszych
projektow, ktore jest obecnie rozwijane w projekcie TAPESTRY. W rozdziale 8 ,, Literatura”
oraz w rozdziale 6 —, Lektury zalecane” wymienione sa wszystkie te projekty.

3.1 Modele zachowania

Aby moc zaplanowac i wdrozy¢ kampanie swiadomosciowq majaca na celu zmiang wzorcow
mobilnosciowych, niezbgdnym jest zastosowanie uznanych teorii i podejs$¢ do zachowan. W
finansowanych przez UE projektach ADONIS, INPHORMM, WALCYNG podejscia te
zmodyfikowano i dostosowano do wykorzystania w dziedzinie transportu.

Jedna z tych teorii jest Teoria zachowan planowanych

przekonania -
. nastawienie
behawioralne
H do

oraz .

s zachowania
wyniki oceny
przekonania
normatywne norma . s
. . H . H Zamiar 9 Zachowanie
i motywacja by subiektywna
si¢ dostosowaé

A

p;(f)ent(l)'z:l:e: ! ) postrzegana :
fosteponose achowat
dosteponos¢

Ryc. 5 Teoria zachowar planowanych. Za: "ADONIS / TAPESTRY Del 2 — State of The Art”. Zrédlo
oryginalne: “Ajzen, I. 1991, A Theory of planned behaviour”.

3 TAPESTRY - Travel Awareness Publicity And Education Supporting A Sustainable Transport Strategy In Europe ($wiadomos$é
transportowa w kampaniach publicznych i edukacji jako czynnik wspierajacy strategie zréwnowazonego transportu w Europie)

" INPHORMM - Information and publicity helping the objective of reducing motorised mobility ( Informacja jako $rodek wspomagajacy
redukcje mobilnosci zmotoryzowanej)

® CAMPARIE - Campaigns for Awareness using Media and Publicity to assess the responses of individuals (Kampanie na rzecz
$wiadomosci z wykorzystaniem mediéw do oceny odpowidzi pojedynczych oséb)

® WALCYNG - How to enhance Walking and Cycling instead of shorter car trips and to make these modes safer (Jak wspomoc i jak
uczynic bezpieczniejszymi podréze piesze i rowerowe jako alternatywe dla krotkich podrézy samochodowych)

" ADONIS - Analysis and Development Of New Insight into Substitution of Short car trips by cycling and walking (Analiza i rozwdj
nowego spojrzenia na zastgpienie podrézami pieszymi i rowerowymi krétkich podrézy samochodowych)

'8 IMPACT - Information packages for energy-efficient mobility (Pakiety informacyjne dla mobilnosci energooszczednej)
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Teoria ta wyrdznia trzy rodzaje przekonan:
1. Przekonania behawioralne — tj. czynniki takie jak wolnos¢, zdrowie, wygoda, odprezenie

2. Przekonania normatywne (spoteczne) — tj. czy opinia rodziny, przyjaciét lub innych osob
ma wptyw na akceptacje lub nie danego zachowania

3. Przekonania kontrolne — tj. czynniki, zwykle uwarunkowane doswiadczeniami wtasnymi
lub ,,z drugiej reki”, ktore wptywaja na to czy osoba co$ zrobi lub nie, bp: pogoda,
pospiech, bagaz, nat¢zenie ruchu itd.

Jak wynika z powyzszej ryciny, przekonania behawioralne przektadaja si¢ na nastawienie do
pewnych zachowan, przekonania normatywne — na tzw. ,,normy subiektywne”, przekonania
kontrolne za$ — na ,,postrzegana kontrolg zachowan”. Wedhlug raportu ADONIS postrzegana
kontrola zachowan ,,0dnosi sig do osobistego postrzegania wlasnej zdolnosci dokonania czynu i
nie odnosi si¢ rzeczywistej kontroli, jaka dana osoba posiada™'’.

W projekcie STIMULUS? ukazano, ze nie ma zasadniczej roznicy zaréwno w oczekiwaniach,
co do sposobu podrozy, jak i w odbiorze réznych podsystemow transportu, migdzy kierowcami
samochodow i uzytkownikami TZ. Obie grupy wysoko cenily czynniki takie, jak na przyktad
wygoda, predkos¢, swoboda i prostota uzycia; obie grupy postrzegaty podréz autobusem jako
bezpieczna i tatwa w uzyciu, ale niewystarczajaca w dziedzinie swobody, wygody i predkosci.

Innym, rownie waznym, modelem zachowan jest model zmian zachowania zwany ,,Etapami
zmiany” (Stages of Change). Etapami w tym modelu sa:

SWIADOMOSC

(problemow zwiazanych ze wzrostem ruchu)

AKCEPTACJA

(konieczno$ci zmian)

NASTAWIENIE

(do alternatywnych srodkéw transportu)

DZIALANIE

(ograniczenie wykorzystania samochodu)

PRZYSWOJENIE

(utrzymanie si¢ zmiany)

Ryc. 6: Model ,, Etapow zmiany”. Cytat za raportem koncowym INPHORMM.

1 Forward, S., Thomson, J., Thorson, O., Rothengatter, T. and Brand, A. (1998) ‘ Behavioural factor affecting model
choice’, Deliverable of the ADONIS Project

2 STIMULUS - Segmentation for Transport In Markets Using Latent User psychological Structures
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Najwazniejsze odkrycia i rezultaty zostaly podsumowane w projekcie
TAPESTRY:

Prosty podziat ludzi na ,,kierowcoéw samochodow” i ,,uzytkownikow TZ” nie jest dobrym
(efektywnym) sposobem na oceng mozliwos$ci zmian w zachowaniach komunikacyjnych.

Do przewidywania zachowan, podej$cia i intencji ludzi (podréznych), nie sa takze pomocne
takze kryteria spoteczno-ekonomiczne czy demograficzne.

Przy projektowaniu kampanii bardziej uzytecznym sposobem na ,,podzial rynku” moze by¢
spojrzenie na podejscie ludzi do poszczegdlnych srodkow i metod zwiazanych z
transportem.

Do najwazniejszych przeszkdd w zmianie zachowan naleza te, ktore dostrzegaja ludzie
rozwazajacy zmiang¢ sposobu podrdzy; skuteczna kampania promujaca te zmiany musi wigc
takze rozpoznaé te przeszkody i podac sposoby ich ominigcia.

Do bardzo silnych wyznacznikow w przewidywaniu zachowan naleza tez zwyczaje;
kampanie nastawione na zmiang zachowan powinny czynnik ten zatem uwzgledniacé i, co za
tym idzie, szuka¢ okazji do interwencji w momencie, gdy tatwo zmieni¢ zwyczaje (zmiana
domu, pracy, sytuacji w rodzinie itd.)

3.2 Rozwdj strategii komunikacyjnych:

Ze wzgledu na cele INPHORMM wyroéznia szereg rodzajow kampanii; WALCYNG za$
wyroznia trzy — ze wzgledu na sposob komunikacji. Sa to

Kampanie skierowane do §wiadomosci publicznej;
Kampanie skierowane do konkretnych grup docelowych;
Kampanie zindywidualizowane;

Programy informacji transportowej;

Kampanie pro zdrowotne i pro srodowiskowe.

Ponadto w kampaniach da si¢ wykorzysta¢ elementy:

kampanii promocyjnych;
wydarzen;

kampanii testowych lub ,,prob” (z uzyciem zachgt).
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Kazdy rodzaj kampanii wymaga odrebnych technik komunikacyjnych, wiadomosci i metod
celowania (kierowania). INPHORMM zaleca, co nastepuje:

Kampanie sa najbardziej efektywne, gdy polaczy si¢ je z fizycznymi, ,,twardymi” srodkami
zarzadzania transportem, czyli wprowadzeniem nowego planu transportowego czy nowymi
drogami rowerowymi.

Nalezy rozpoczynac od grup ,,najtatwiejszych”, tj. tych, ktore najprawdopodobnigj
zareaguja pozytywnie i wprowadza oczekiwane zmiany.

Wiedza o aktualnej opinii publicznej jest niezb¢dna — w razie potrzeby nalezy
przeprowadzi¢ badania rynku.

Najwigksze szanse na wywotanie zmian w zachowaniach przedstawiany krok po kroku. Po
kampaniach skierowanych do $wiadomosci publicznej winny nastgpowac kampanie
precyzyjniej skierowane (a nawet zindywidualizowane), ktorych celem jest zmiana
nastawienia i zachecenia do zmian w zachowaniach.

Nalezy rozwazy¢, czy uzyje si¢ tylko jednej strategii komunikacyjnej, czy ich kombinacji
(wyrézniamy strategie ,,mocy”, ,,wsparcia” i ,,perswazji”).

3.3 Kluczowe elementy kampanii:

Projekty finansowane przez UE udzielaja istotnych wskazowek co do kluczowych elementow
kazdej kampanii, takich jak: tematy wiodace, strategie planowania, rady dotyczace tonu i jgzyka
przekazu oraz informacji w nim zawieranych. Zawarto w nich tez sugestie, jak najlepiej
zaprojektowac zachety i materiaty promocyjne.

Tematy kluczowe (przewodnie) i strategie

Temat kluczowy dla kampanii swiadomosciowej: wickszo$¢ spoteczenstwa chce
zmniejszenia poziomu ruchu samochodowego

Uzycie lokalnych faktow i liczb (statystyk) do przekonania ludzi o istnieniu probleméw

Temat kluczowy dla kampanii wycelowanej: pokazanie, jak ludzie moga wspomoc
rozwiazanie problemu (na poziomie lokalnym lub miejsca).

Temat kluczowy dla kampanii zindywidualizowanej: bezposrednia i personalizowana
informacja komunikacyjna.

Jesli chee sig dotrze¢ do ludzi w kluczowych momentach ich zycia, nalezy polaczy¢
informacjg¢ transportowa z innymi przydatnymi w tej chwili informacjami.
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Wiadomosci (przekazy)

e Uzywaj argumentow, co do ktorych istnieje publiczny consensus.
e Niech wymagane zachowanie stanie si¢ w jaki$ sposob specjalne.
e Nalezy uzywac pozytywnych przekazow i nieautorytarnego tonu.

e Dla kampanii miejscowych nalezy uzywac tresci zwiazanych bezposrednio z gtdéwnym
obszarem zainteresowan danego miejsca. (Np. zdrowie i bezpieczenstwo dzieci w
kampaniach skierowanych do szkét, czy wigksza efektywno$¢ wykorzystania czasu w
kampaniach skierowanych do przedsigbiorstw).

e W kampaniach zindywidualizowanych nalezy potozy¢ nacisk na to, jak male zmiany moga
w sumie mie¢ wielki wptyw.

Zachety i material promocyjny

e Zachety powinny w sposob bezposredni promowac zadane zachowania.

e Rozwaz polaczenie zachgt ze zniechgceniami.

e Upewnij si¢, ze wprowadzane zachety nie sa kontrowane (nie ktoca sig) przez istniejaca
polityke faworyzujaca samochdd (jak np. firmowa polityka samochodowa)

e Uzywaj materiatu promocyjnego, ktorego elementy si¢ wzajemnie wspieraja — np. plakaty
w potaczeniu z ulotkami.

e Sprawdz materiat pod katem formatu i zawartosci we wszystkich grupach docelowych..

3.4 Integracja z innymi obszarami polityki i rozwéj wspotpracy

Czasem rozsadniej jest integrowa¢ kampanie transportowe z innymi sferami politycznymi,
takimi jak ochrona srodowiska, zdrowie i kultura fizyczna, ustugi socjalne, rozrywka, turystyka
oraz edukacja.

W niemal wszystkich omawianych projektach wspotpraca jest wymieniona jako niezbedny
element skutecznej kampanii. Taka Kampania ZZK moze stac si¢ nawet katalizatorem lepszej
wspotpracy pomigdzy ré6znymi dziatami miejsca, odpowiedzialnymi za planowanie transportu,
ochrong §rodowiska, mieszkania, opieke spoteczng czy edukacje.

e Zastanow sig, ktore z innych obszarow polityki moga by¢ powiazane z Twoja kampania i
sprawdz, czy nie trzeba do nich w sposob posredni badz bezposredni nawiazac.

e Przy planowaniu kampanii naméw do wspotpracy wszystkie zainteresowane strony.

e Waznym uwarunkowaniem dla sukcesu jest przeprowadzenie skutecznej ,.kampanii na
rzecz kampanii”, ktéra pozwoli na uzyskanie wsparcia na wszystkich szczeblach
zaangazowanych organizacji.

e Silne partnerstwa tworza skuteczniejszy lobbing.
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3.5 Zalecany model planowania i oceny kampanii wediug
TAPESTRY
Ponizsza rycina ilustruje model TAPESTRY. Zawiera on elementy modelu ,,Etapy zmiany”,

wypracowanego jako czgs¢ projektu INPHORMM (tzw. 5 ‘A’) oraz elementy oraz elementy
,Leorii zachowan planowanych”.

czynniki g kampanii
wptyw na innych |
Stata adaptacja zréwnowazonych ST? S
czynniki ¢ zewngtrzne ?
t
t :
czynniki e kampanii § t
n
wplyw na innych
czynniki @netrzne Wyprébowanie nowych mozliwosci podrézy? ? e
czynniki g kampanii §
wplyw na innych
Czy jest wola zmiany zachowan?
czynniki i zewngtrzne S
o , k
czynniki kampanii
wplyw na innych wW
Czy istnieje alternatywa? e
czynniki i zewnetrzne ?
S
t
czynniki e kampanii § |
wptyw na innych 0
- Dostrzezenie zrownowazonych ST? n
czynniki zewngtrzne ?
a
T :
§ |
czynniki kampanii u
wplyw na innych S
Akceptacja osobistej / firmowej odpowiedzialno$ci?
czynniki fCzewnetrzne ? Z
T e
czynniki kampanii §
wplyw na innych
Swiadomos$é problemu zattoczenia ruchu?
czynniki gzewnetrzne L ?
Ryc. 7 Model ,, Siedmiu etapow zmiany" (za: TAPESTRY Del 3)
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Swiadomosé

Swiadomo$¢ problemoéw stworzonych przez ruch samochodowy (zanieczyszczenia, zattoczenie)
jest pierwszym krokiem. Swiadomosci istnienia problemow do rozwiazania to podstawowe
uwarunkowanie niezbedne, by zaakceptowac potrzebg dziatania by je rozwiazac.

Akceptacja odpowiedzialnosci

Drugim krokiem jest akceptacja pewnego poziomu osobistej odpowiedzialnosci za problemy i
za wsparcie rozwigzan. Uzytkownicy samochoddéw nie uczynia zadnego ruchu w strong zmiany
swych zachowan, jesli nie uwierza, ze maja osobista rol¢ do spetnienia przy zmniejszeniu
problemoéw zwiazanych z ruchem samochodowym.

Zauwazenie opcji (alternatyw)

Sposob, w jaki sa odbierane alternatywne sposoby podrozy na duzy wplyw na to czy sa one
postrzeganie jako stosowalna alternatywa wobec samochodu. Na tym etapie najwazniejszymi
czynnikami sa te zwiazane z ,,systemem” (tj. czy transport zbiorowy jest postrzegany jako
bezpieczny, punktualny, fatwy w uzyciu) i ze ,,spoleczenstwem” (tj. zwiazane z poleganiem na
opinii innych przy ksztalttowaniu wlasnych przekonan i zachowan). Do tych ostatnich zalicza sig
takze opinie cztonkdéw rodziny, przyjaciot i znajomych, wspdipracownikoéw oraz tzw. ,,norma”
w $rodowisku.

Ocena opcji

Ludzie moga postrzegac¢ rézne alternatywy transportowe na rozne sposoby, za$ sposob ich
uporzadkowania ze wzgledu na wage zalezy od okreslonych okolicznosci. Dobrowolna zmiana
sposobu podrdzy nastapi¢ moze wylacznie wowczas, gdy ma si¢ pozytywny odbidr alternatyw
uporzadkowanych wedtug osobiscie najwazniejszych kryteriow. Na przyktad, jesli
najwazniejszym kryterium jest koszt, to niewielka jest szansa na wybor autobusu, gdy bilety sa
postrzegane jako zbyt drogie — nawet, jesli sama podrdz trwa krocej niz samochodem. Na tym
etapie zatem nastgpuje ocena wagi poszczegolnych kryteriow w wyborze $rodka transportu

Podejmowanie decyzji

Piaty etap nawiazuje do (ewentualnego) istnienia u danej osoby rzeczywistej potrzeby zmiany
przez uzycie alternatywnych sposobow transportu w niektoérych podrézach. Powstanie zamiaru
zmiany to tylko jeden krok do stwierdzenia zmiany w zachowaniu.

Zachowanie eksperymentalne

Wypréobowywanie nowych sposobow podrozy na krétko dla niektorych tras na zasadzie
eksperymentu dzieli juz tylko krok od ostatecznej zmiany. Jesli wrazenia sa pozytywne, to
zmiany moga si¢ utrwali¢. Jesli jednak pozytywne wrazenie nie jest poparte doswiadczeniem,
moze to prowadzi¢ do powrotu do starych zachowan. Moze prowadzi¢ tez do zmiany oceny
problemu, a nawet do zaniechania akceptacji osobistej odpowiedzialno$ci.

Zachowanie zwyczajowe *

Ostatnim etapem jest dtugoterminowa adaptacja nowego sposobu podrozy dla pewnych tras.
Gdy etap ten zostanie osiagniety, stare zachowania zwyczajowe zostana przelamane i utrwala
si¢ nowe. To ostatni, a zarazem najtrudniejszy etap programu zmiany zachowan
komunikacyjnych.

Ogolny wplyw kampanii na zachowania docelowej populacji moze by¢ oceniony poprzez
pomiar zmian w rozktadzie modalnym (tj. procentowym podziale podrézy ze wzgledu na
sposob /podsystem/ transportu), przy uzyciu dziennikow podrézy lub innych, podobnych
danych.
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Oprocz samej kampanii, na kazdy etap procesu wplyna¢ moze tez szereg innych, zewngtrznych
czynnikdéw. Badanie wplywu kampanii musi by¢ wigc potaczone z badaniem precyzyjnie
zadeklarowanych (zdefiniowanych) efektow kampanii, oraz pomiarem wptywu ogdlnego
kampanii jako calosci, wptywu innych zastosowanych srodkow ZZK, niezwiazanych
bezposrednio z kampania, a wreszcie wptywu czynnikow zupetnie niezaleznych.

*Uwaga: istnieja tez przypadki, gdy zachowanie jest zdarzeniem jednorazowym dla danej osoby
(np. odwiedzenie pewnego regionu w celach turystycznych). W przypadkach takich nie ma
zastosowania podzial na zachowania eksperymentalne i zwyczajowe. WoOwczas zlewaja si¢ one
w jeden etap i mozna jedynie oceni¢, czy na zachowanie wptyw miata kampanie, czy nie.

Mozliwos¢ dyskusji lub ¢wiczenia w ocenie dla Czytelnikow i Kursantow zawarto w rozdziale
7 — ¢wiczeniu 7.3
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4. Robznice narodowe
Ramy lokalne i narodowe sa waznymi
czynnikami; moga one bardzo wzmocni¢ (lub
ostabic) sukces ZZK. W MOST po raz
pierwszy podjgto probe analizy strukturalnej
tych ram. W wyniku powstat raport, ktory
opisuje ramy na poziomach lokalnym,
narodowym i europejskim. Dzigki temu
poszczegoblne kraje moga uczy¢ sig od siebie,
gdyz wida¢, ze niektore narzedzia polityczne
dziataja nawet pod presja silnych
uwarunkowan. Wsrod krajow wyrdzni¢ mozna
rozne etapy rozwoju (katalizator, kraj progowy
lub nasladowca), ktére oméwiono w tab. 8
ponizej.

Polityka mwrotha

b
Aktnrzy\?
struldtury

B

P olityvka

Integracia| $Rodk

I

Warunki bazowe

Ryc. 8: Schemat P.A.I.R. Wykres wziety z ,, MOST Deliverable 6.

Pokazany na ryc. 8 schemat ,,Polityka — Integracja — Aktorzy i struktury — §Rodki” (PAIR, ang.
Policy — Integration — Actors and Structures — Resources) powstat, aby wprowadzi¢ zarzqdzanie
zachowaniami komunikacyjnymi na wszystkich szczeblach polityki. Dzigki temu modelowi
fatwiej mozna wykrywac przeszkody i ulepsza¢ ogdlne ramy. Jako kluczowe dla sukcesu
czynniki wskazano 23 sprawy w sze$ciu kategoriach. Najpilniejszymi sa:

e Zawarcie zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi w dokumentach najwyzszego
szczebla politycznego

e Podziat obowigzkoéw miedzy sektor prywatny, publiczny i rozne szczeble wladzy
e Punkty zbiorcze” dla skutecznego zarzadzania

e Komunikatywny i otwarty na wspotprace sposob sprawowania wladzy
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e Posiadanie przez kluczowy personel umiejetnosci szerszych, niz tylko wiedzg techniczna
e Polityka otwarta na rézne podsystemy transportu (,,wielomodalna’)

e Kombinacja metod ,,pchnij i pociagnij”

e Zwiazki z dziedzinami polityki nie bezpos$rednio zwiazanymi z transportem

e Dlugoterminowe finansowanie

Najlepszymi warunkami dla skutecznego wprowadzenia zarzqdzania mobilnosciq sa:

e  Woystarczajace iloSciowo i jakosciowo udostgpnienie alternatywnych sposobow transportu
e Ustanowienie zrownowazonego systemu transportu jako celu ogolnego

e Rozwdj ,.kultury mobilnosci” odnosnie alternatyw dla samochodu

Aby uzyska¢ wigcej informacji, zaleca si¢ siggna¢ do oddzielnego tematu ,,Okreslanie i

wprowadzanie polityki” ("Policy formulation and implementation") na stronie internetowej
PORTAL’u: http://www.eu-portal.net
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Poziom
rozwoju kraju

Kraje —
katalizatory
(CC, Catalyst
Countries)

Kraje
progowe —
(TC,
Threshold
Countries)

Kraje
nasladujace —
(FC, Follower
Countries)

Polityka narodowych
witadz centrinych

Wielka Brytania

Rzad forsuje wprowadzenie
zarzgadzania zachowaniami
komunikacyjnymi dla szkot i
przedsigbiorstw.

Szwajcaria

Wiadze narodowe generalnie
zorientowane na polityke
zrownowazenia transportu.

Belgia

Przychylne nastawienie rzagdu
do zarzgdzania mobilnoscig w
przedsiebiorstwach, oraz

narodowy plan mobilnosci
zrébwnowazone;j.

Austria

Ministerstwa: Transportu oraz
Srodowiska przeprowadzajg,
programy pilotazowe.

Niemcy

Struktura Ministerstwa
Transportu jest podzielona
wedtug podsystemow
transportu; nie sprzyja to
podejsciu wielomodalnemu,
jakie cechuje ZZK.

Hiszpania

W chwili obecnej na poziomie
narodowym nie okreslonych
celdéw, polityki ani strategii

Republika Czeska

Do rozpoczecia rozwoju
potrzebna jest szeroka
dyskusja potaczona z analizg
wynikéw i najlepszych
Sposobow.

Cele i strategie organizaciji
narodowych

Wielka Brytania

Szereg sieci i organizacji
pracuje na rzecz zarzadzania
mobilnoscig.

Szwajcaria

Wozrasta $wiadomos$¢ duzych
(publicznych) operatoréw
transportu zbiorowego.

Niemcy

W zarzgdzania mobilno$cig
zaangazowany jest szereg
matych i duzych organizac;ji.

Belgia

Dla celéw zarzgdzania
mobilnoscig pracuje szereg
jednostek (,aktorow”)
pozarzadowych.

Szwecja

Niemal nie istniejg strategie dla
zarzgdzania mobilnoScig.

Portugalia

Istnieje niewiele organizaciji i
lobby transportowych
zainteresowanych zarzgdzania
mobilnoscig.

Ramy prawne i fiskalne

Holandia

Zasady fiskalne zostaty
ulepszone tak, aby wspiera¢
zarzgdzania mobilno$cig w
przedsiebiorstwach.

Szwecja

+Rachunek transportowy” z
roku 2001 wspiera zarzgdzania
mobilnoscia.

Witochy

Rozporzadzenie wymagajace
od przedsiebiorstw nakreslenia
planéw mobilno$ci i
ustanawiajace struktury
wspierajace.

Francja

Ramy prawne dotyczace
planéw gtéwnych transportu
miejskiego (PDU) wspieraja.
zarzgdzanie zachowaniami
komunikacyjnymi.

Austria

Istniejace ramy faworyzujg
uzytkownikéw samochodu i nie
byto w tym kierunku wielu
zmian

Republika Czeska

Ramy prawne w dziedzinie
wsparcia zarzagdzania
mobilnoscig sa
niewystarczajace

Finansowanie ze srodkow
publicznych

Holandia

Budzet na zarzgdzanie
mobilnoscig jest dostepny dla
regionéw wedtug poziomu
zattoczenia.

Wiochy

W zwigzku z rozporzgdzeniami
przekazuje sie wkadzom
municypialnym i
przedsiebiorstwom dostakowe
fundusze

Wielka Brytania

Dostepne jest wsparcie
finansowe dla zatrudniania
menedzeréw mobilnosci we
wiadzach lokalnych do
wspotpracy z
przedsiebiorstwami i szkotami.

Francja

Zapewniono granty dla
przesiebiorstw i wiadz TZ, ale
wiedza o nich jest stabo
rozpowszechniona

Szwecja

Dostepne fundusze sg nikte w
poréwnaniu z ogéinym
budzetem transportu.

Portugalia

Krajowy poziom finansowania
zarzgdzania mobilnoscig jest
niewystarzajacy.

Republika Czeska

W budzecie publicznym nie
zarezrwowano zadnych
$rodkéw na wsparcie
zarzadzania mobilnoscia.

Tablica 1:.Stan warunkow ramowych w wybranych krajach i rejonach. Za: “MOST Deliverable 6.
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Edukacja i kwalifikacje

Austria

Stworzono pierwszy
profesjonlany trening dla
konsultantéw mobilno$ci.

Wtochy

Dostepne sa krétkie kursy dla
koordynatoréw mobilno$ci.

Belgia

Istnieje szeroka oferta szkolen
i seminariéw zawierajacyh
zarzadzanie zachowaniami
komunikacyjnymi

Szwecja

Dostepne sg kursy dla
koordynatoréw mobilno$ci; w
réznych miejscach odbywajg
sie szkolenia.

Portugalia

Transport jest zarzgdzany
przez inzynieréw, ktérzy nie
mija do wyboru zbyt szerokiej
oferty szkolen w zakresie
zarzgdzania mobilno$cig.

Hiszpania

Ramy edukacyjne nie wpieraja,
w sposoéb aktywny
przyspieszenia rozwoju ZZK.

Warunki organizacyjne

Holandia

Od dosc¢ dtugiego czasu
istniejg regionalne struktury
stuzace konsultinhowi
przedsigbirostw, a takze
narzedzia software’owe.

Wielka Brytania

Powstaty ,Szkolne grupy
doradztwa komunikacyjnego”,
ktére rozpowdzechniajg
najlepszy sposéb zmniejszenia
wykorzystania samochodu w
podrézach do szkoty.

Hiszpania

Na poziomie regionalnym
utworzono konsorcja
transportowe, do ktorych
zadan nalezy takze
wprowadzanie zarzgdzania
mobilnoscig.

Niemcy

Istnieje szereg podrecznikow i
poradnikéw; programu
pilotazowe stworzylt narzedzia
wsparcia.

Francja

Fragmentaryzacja wtadz
narodowych doprowadzita do
dezorganizacji inicjatyw.
Austria

Ramy organizacyjne sa ciagle
nie dos¢ rozwiniete, ale
wygladajg pozytwnie.
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5.

ady i miejsca studiow

5.1 Zarzadzanie mobilnosciag w przedsiebiorstwach - 2 przyktady
austriackie.

Styryjskie przedsiebiorstwo ubezpieczen zdrowotnych (The Styrian Health Insurance
Company) — GKK

GKK to klinika otwarta zlokalizowana w wielofunkcyjnym $rédmiesciu Grazu. W okolicy
istnieje rozbudowany system zarzadzania parkowaniem, ktory ogranicza maksymalny czas
postoju do trzech godzin. GKK jest dobrze potaczona z waznymi punktami miasta za pomoca
transportu zbiorowego; jest tez wlaczona do miejskiej sieci droég rowerowych. Pierwsza grupa
docelowa dla ZZK byli pracownicy GKK - tysiac 0sob - z ktorych okoto 70% mieszka w
samym Grazu. Drugg grupa docelowa stanowili klienci (pacjenci) kliniki otwartej. Gtoéwnym
srodkiem ZZK w odniesieniu do pracownikow jest wewngetrzny system zarzadzania
parkowaniem. Kazdy pracownik, ktory chce uzyskac stale miejsce parkowania musi spetnic
okreslone kryteria oraz wnie$¢ optate w wysokosci 36 € (miesigcznie). Glownym kryterium
dostepu do parkingu byta réznica w czasie podrézy z domu do pracy samochodem i innymi
srodkami transportu. Innymi zastosowanymi srodkami sa parkingi rowerowe oraz specjalne
akcje w rodzaju miesiaca darmowych biletow na TZ, ustugi serwis rowerow czy ,,$niadanie
rowerzysty”. Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi w odniesieniu do pacjentow
skoncentrowane zostato na dostarczeniu informacji na rézne sposoby, (wliczajac w to
personalizowane porady mobilno$ciowe) wraz z promocyjnymi biletami.

Podzial pracownikéw w/g sposobu podrozy
GKK, podréz z domu do pracy

W pieszo

rowerem

B samochodem -
kierowca
B samochodem -

asazer
mTZ

og6t pracownikéw lokalni dojezdzajacy

Fig. 9 Podzial pracownikow lokalnych i dojezdzajacych GKK ze wzgledu na sposob dojazdu do pracy.
Zrédlo: raport koricowy projekt PROSIT) rans®!.).

% PROSITrans: Products and Services to increase the use of the sustainable transport modes in irregular transport
flows (Produkty i ustugi przeznaczone do zwigkszenia wykorzystania zrownowazonych srodkéw transportu w
nieregularnych przeptywach ruchu)

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i Swiadomo$¢ transportowa 38

PORTAL - materiaty pisane www.eu-portal.net



Wolford

Wolford znajduje si¢ w Bregenz w Austrii. Jest przedsigbiorstwem branzy odziezowo —
bieliznianej zatrudniajacym okoto 1300 pracownikow. Firma ta nie ma razacych probleméw
transportowych, ale chciata zmieni¢ swoj image na bardziej przyjazny srodowisku.

Strategia: Promocja atmosfery bardziej sprzyjajacej wykorzystaniu roweru. W tym celu
zastosowano szereg Srodkow:

- Przesunigcie parkingu rowerowego tak, by znajdowat sig blizej wejscia do biura
(podziemny parking rowerowy)

- Przesunigcie parkingu samochodewog dalej od wejs¢

- Integracja autobusu firmowego z systemem autobusowego transportu zbiorowego

- Zatozenie punktu obstugi, utrzymania i kontroli cisnienia w ogumieniu dla rowerow
- Przebieralnie i prysznice dla rowerzystow

- Darmowy test przydatnosci rowerow do podrozy

- Firmowa pula rowerow

- Wycieczki rowerowe dla pracownikoéw

- Gielda rowerowa

- Dostarczenie informacji o jezdzie rowerem

- Pracownicze zawody rowerzystow

- Sukces

W latach 1993 - 1996 odsetek pracownikow - rowerzystow wzrost z 18% do 35%. W tym
samym czasie liczba dojezdzajacych samochodem zmalata z 34% do 22%.

Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi
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W Pieszo
Rowerem

W Samochodem

mTZ

Wolford 1993 Wolford 1996

Ryc. 10 Sukces srodkow zarzqdzania zachowaniami komunikacyjnymi w austriackim przedsiebiorstwie
WOLFORD. Zrédlo: witryna internetowa projektu TOOLBOX.
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Bardzo dobrym narzedziem dla przedsigbiorstw, ktore chca stworzy¢ wtasny plan mobilnosci,
jest TOOLBOX. Zostat on stworzony w ramach finansowanego przez UE programu ,,SAVE”.
Jest to darmowy program oparty na Internecie; zawiera wielki zestaw przyktadow z wielu
krajow, szeroki wachlarz srodkéw, kwestionariusze i listy kontrolne, oraz system wsparcia
decyzji. TOOLBOX dostepny jest w pigciu jezykach na stronie www.mobilitymanagement.be

5.2 Centra mobilnosci

Wprowadzenie

Centra mobilnosci, utworzone jako punkt informacyjny na temat mobilnos$ci i transportu
rozwijaja si¢ w sposob bardzo dynamiczny. W latach dziewigc¢dziesiatych uruchomiono je w
szeregu miast niemieckich, takze mniejszych. 110$¢ centrow mobilnosci ciagle ro$nie; w chwili
obecnej jest ich 25, a r6znia sig¢ one migdzy soba znaczaco pod wzglgdem dostepnosci,
wielkosci i $wiadczonych ustug. Szczegdlnie owocne w otwarcia byly ostatnie dwa lata, przede
wszystkim w przedziale srednich miast — takich jak Miinster, Freiburg, Bonn, Potsdam, Ulm czy
Osnabriick. W wielu kolejnych miejscach plany ich stworzenia sa bardzo zaawansowane.
Pomyst zyskuje uznanie (poparcie) takze w innych krajach europejskich. W Austrii, Szwajcarii,
Wrtoszech i Holandii istnieja juz pierwsze centra mobilnosci. Kolejne kraje, tj. Wielka Brytania
i Belgia wykazaly zainteresowanie i moga tworzy¢ na bazie dobrej dostgpnosci informacji w
transporcie zbiorowym. Czg$¢ projektow (Graz i Bologna) postuzy jako przyktad europejski
oraz jako programy pilotazowe w swych krajach. W najnowszym europejskim programie
MOST pojawito si¢ tez migdzy innymi pierwsze wschodnioeuropejskie centrum mobilnosci,
ktére powstac¢ na w Pradze.

Centrum mobilnosci inicjuje, organizuje i dostarcza ushugi mobilnosciowe dla 0sob i
organizacji; stanowi najwazniejszy element wariantu miejskiego (lub regionalnego). Moze
stanowi¢ zatem miejsce skupienia — koordynacji dla dostawcoéw ustug transportowych
(orientacja na podaz) oraz integracji uslug mobilnosciowych (orientacja na popyt). W praktyce
jednak nazwa ,,centrum mobilnosci” nie jest stosowana konsekwentnie. Cho¢ jest przyjetym, ze
centra mobilnosci shuza jako interfejs do kontaktu z klientami (takze potencjalnymi), nie zostata
jeszcze stworzona definicja standardow (w tym takze standardow jakosci). W podrecznikach
projektow MOMENTUM i MOSAIC wymienia si¢ jedynie dwa warunki konieczne: dostepnosé¢
wielomodalnych ustug mobilnosciowych oraz prosty dostgp dla publicznosci. Ze wzgledu na to,
ze centra mobilnosci powstaja w specyficznych warunkach lokalnych, ktore musza mie¢ wptyw
na ich oferteg, zasadniczym pytaniem jest: Jakie standardy musza by¢ spelnione, by mozna byto
méwic o centrum mobilnosci?

Doswiadczenia zdobyte podczas dziatania

Dostarczanie informacji i sprzedaz biletéw na TZ to gtowny zajecie centrow mobilnosci —
przynajmniej dwa na trzy zapytania klientow naleza do tej dziedziny. Statystyki z ,,MobiCentet”
w Wuppertalu wykazuja, ze nawet 80% zapytan dotycza zakresu odpowiedzialno$ci lokalnego
przedsigbiorstwa transportowego, a jednoczesnie 2/3 zadanych informacji dotyczy rozktadow
jazdy. Inne ushugi, takie jak informacja o dzieleniu samochodow lub transporcie
wielomodalnym, stanowi tylko 2% zapytan. Znaczaca czg$¢ ustug centrum mobilnosci jest
zatem uzywana sporadycznie. Statystki pochodzace z ,,Verkehrsinsel” z Frankfurtu ukazuja
podobne proporcje. Takze tutaj pytania o rozktad i taryfg sa najczestsze; tylko 10% pytan
dotyczy ruchu indywidualnego (jak na przyktad pytania o zalecang trase)
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Porownywalne wyniki uzyskano w czasie oceny centrum mobilnosci ,,mobilé” w Miinster.

,Mobilé — centrum ushug dla madrego wykorzystania transportu” jest prowadzone przez Miasto
Miinster oraz lokalne przedsigbiorstwo publicznego transportu zbiorowego. Zostato ono
uruchomione przy wspotpracy z dalszymi dostawcami ustug przewozowych w marcu 1998.
Poprzez kompletna, skoordynowang i wielomodalna informacje centrum to — zlokalizowane w
strefie ruchu pieszego — chece ukaza¢ alternatywy dla indywidualnego transportu
samochodowego 1 wesprze¢ wybor zrownowazonych srodkdéw transportu. Mobilé stanowi
centralny sktadnik ogélno miejskiego programu ruchu “miinster.mobil”, ktéry koncentruje si¢
na silnym i przyjaznym srodowisku planowaniu zachowan komunikacyjnych.

Takze analizy dlugoterminowe sposobow wykorzystania zaangazowanych w MOST centrow
mobilnosci wykazaly, ze zadane przez klientow ustugi najczesciej dotycza lokalnych
przewozow TZ (rozktaddw, taryfy, biletow). Tym niemniej klienci doceniaja okazjg, by moc
dowiedzie¢ si¢ o innych sposobach podrézy: wspotdzieleniu samochodow, wycieczkach
rowerowych, autostopie itd., cho¢ nie zawsze z tych ustug korzystaja; wedtug opinii klientow
do najwazniejszych punktow oferty centrow nalezy wiasnie informacja wiclomodalna. Zasieg
wiedzy centrow mobilnosci waha sig¢ od 25 do 40% miasta. Z rosnacego zainteresowania
wynika, ze istnieje akceptacja dla ustug centrow:

llos¢ kontaktow z 1998 1999 2000 2001
klientem (miesiecznie))

.MobilZentral” - Graz (kontakt 2165 2571 3429 3966
telefoniczny i osobisty)

,mobilé” - Miinster (kontakt 859 2150 4150 4765

telefoniczny, osobisty i za
pomocg poczty elektronicznej)

W Wuppertal ogolna liczba klientéw wynosi okoto 11 tysigcy miesi¢cznie (Graz liczy okoto
240,, Wuppertal 370, a Miinster — 280 tysiecy mieszkancow). Specjalne badania w Bolonii,
Wuppertal i Grazu wykazaty wysoki poziom zadowolenia z centrow mobilnosci (w granicach
gornej ¢wiartki). (Dane i tabela pochodza z MOST D 5)

Warto spojrze¢ na dwa centra mobilnosci, ktore wyrozniaja si¢ ze wzgledu na dodatkowe, ale
powiazane z zarzqdzaniem mobilnosciq, sprawy.

Zlokalizowane w austriackim Grazu centrum mobilnosci MobilZentral dostarcza szerokiego
zakresu ustug takich, jak obstuga transportu wielomodalnego (tak lokalnego jak i
migdzynarodowego), sprzedaz i rezerwacja biletdéw oraz map i wydawnictw, wypozyczanie
rowerow, organizacja wspotdzielenia samochodow, itd. Pracownicy biora tez udziat w
szkoleniach i w doradztwie dla generatoréw ruchu. Dla chetnych organizowane sa wycieczki z
przewodnikiem. www.mobilzentral.at

Graz jest warte odwiedzenia takze dlatego, ze jako pierwsze miasto w Europie wrowadzito
strefowe ograniczenie predkosci do 30 km na godzing; ponadto wiele przedsigbiorstw
wprowadzito plany mobilnosci. W Grazu tez dla ogdlno miejskiego operatora transportu
zbiorowego pracuja wyszkoleni konsultanci mobilnosci.

Inne centrum mobilnosci, ktore poleci¢ mozna jako miejsce studiow to MobiCentre, ktore
znajduje si¢ w niemieckim Wuppertal. Oprocz gamy ushug podobnej do tej z Grazu, pracuja tam
konsultanci mobilnosci wspomagani przez ,,Zestaw narzedzi dla konsultantow mobilnosci
(TOMY, Toolbox for Mobility Consultants). TOMY to zestaw przeno$ny, sktadajacy si¢ z
komputera z oprogramowaniem i drukarka, ktéry umozliwia konsultantom udzielanie porad
poza terenem MobiCentre.
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Informacja na temat:

- rozktadow 68%
- taryfy i biletow 26%
- dzielenia samochodéw 2%
- transportu wielomodalnego 2%
- dojazdéw rowerem 0,5%
- informacja miejska i turystyczna 0,5%
- inny 1%

Tablica 2: MobiCentre Wuppertal (Hoffmann 1998). Za projektem: MOMENTUM - Second Deliverable:
Blueprint for Mobility Centres

London Transport dokonat wiele pracy by ustali¢ efektywnos$¢ i optacalnos¢ swej “telefonicznej
linii informacyjnej” (Telephone Enquiry Line). Wyniki tej, jak innych prac zostala omdéwiona w
Le Jeune (1992)>.

By uzyskac¢ probe dzwoniacych, ktérzy wyraza zgode na przeprowadzanie wywiadu
telefonicznego, zastosowano wstepny kwestionariusz rekrutacyjny. W ciagu trzech dni
skontaktowano sig z tymi, ktorzy wyrazili zgodg by zbadac ich opinig o ustugach oraz, w
szczegolnosci, jak skorzystali z dostarczonej im informacji.

Gtownym pytaniem, ktore zadawano dzwoniacym byto, co wlasciwie zrobili po dostarczeniu im
informacji. 68% potwierdzilo, ze rzeczywiscie odbyto podroéz, ktora pytali; co wigcej, 13%
stwierdzito, ze bez dostarczonej im informacji tej podrézy by nie odbyli.

Wychodzac z tych 13% ustalono, ze $§rednia warto$¢ podrozy stworzona przez wywiad
telefoniczny wyniosta 2.75 funta. Porownujac to z kosztem odpowiedzi na telefon wynoszacym
okoto 60 penso6w udowodniono, ze koszt ,,Telefonicznej linii porad” zwrécit si¢ niemal
pieciokrotnie w wartosci podrézy przez nia wygenerowanych.

% e Jeune B (1992). Information: a cost-effective investment? PTRC Seminar, November 1992. The design of
passenger information systems.
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5.3 Przykiadowa kampania

Opisana ponizej kampania przeprowadzona zostala w Leeds. Ponizszy przyktad zaczerpnigto z
MIRTO (Marketing and Information Referee For Transport Organisations) — stworzonego przez
projekt CAMPARIE narzgdzia przeznaczonego dla komputeréw PC, dotyczacego kampanii

swiadomosciowych.

Zadania

Glowny kierunek

Najwazniejsze cele

Odpowiedzialna
organizacja

WyKkorzystanie agencji
profesjonalnych

Czas przeprowadzenia
kampanii

Gtownym zadaniem pilotazowego programu ,,L.aczenie podrozy w
Leeds” (“Leeds Travel Blending”) byto naktonienie obywateli do
wczesniejszego rozwazania sposobow podrozy, z zamystem
zredukowania wykorzystania samochodu bez koniecznosci
radykalnych zmian w stylu zycia.

Gloéwnym kierunkiem dziatania byto zapewnienie uczestniczacym w
programie osobom personalizowanych porad komunikacyjnych, dzigki
ktory mogly one zmniejszy¢ ilos¢ podrézy samochodem bez straty dla
jakosci zycia. Doradzano np. taczenie podrozy, zakupy przez Internet,
wspolne podréze z innymi osobami, dojazdy rowerem i pieszo itd.;
szczegoty zalezaly jednak od osobistej sytuacji kazdej osoby

Zmiana nastawienia ludzi
Zmniejszone wykorzystanie samochodow

Czystsze srodowisko

Pilotazowy ,,Program taczenia podrézy w Leeds” zostat
przeprowadzony wspolnie przez rad¢ miejska Leeds oraz Zarzad
transportu pasazerskiego Zachodniego Yorkshire (Metro). Rada
miejska sprawuje wladze nad catym dystryktem Leeds i jest
odpowiedzialna migdzy innymi za planowanie rozwoju transportu i
drég. W zakres obowiazkéw Metro wchodzi koordynacja transportu
zbiorowego na obszarze Leeds oraz catej konurbacji Zachodniego
Yorkshire. 80 Rada Miejska i Metro wspotpracuja nad rozwojem
infrastruktury transportowej Leeds.

Do pomocy w programie pilotazowym wybrano agencje Steer Davies
Gleave. Ma ona na koncie zwienczone sukcesem utworzenie i obstuge
pomystu “taczenia podrozy” w miastach australijskich.

Listopad 1997 - Iuty 1998.
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Grupy docelowe Grupg docelowa stanowity gospodarstwa domowe, w ktorych
przynajmniej jeden cztonek rodziny pracowat dla rady miejskiej lub
Metro, oraz ktore znajdowaly si¢ w jednym z dwoch wytypowanych
regionow geograficznych. Pierwszym z tych rejonoéw byta dos¢ gesto
zabudowana dzielnica mieszkaniowa z wieloma lokalnymi sklepami i
innymi instytucjami, z relatywni niskim wskaznikiem samochodowym,
ale czesta obsluga autobusami do centrum miasta i innych dzielnic.
Drugim rejon byt rzadziej zabudowany z duzym wskaznikiem
usamochodowienia i duzym wykorzystaniem samochodéw. W
dzielnicy tej znajdowaly sig¢ tez lokalne instytucje, ale skoncentrowane
w jednym miejscu. Obsluga autobusowa, cho¢ o dobrej czestotliwosci,
nie tworzyta tak dobrze rozwinigtej sieci jak w regionie pierwszym.

Ponadto w program wtaczono kilka rodzin, ktérych synowie
uczeszczali do Leeds Grammar School. Grammar School to duza,
ptatna szkota chlopigca, ktora zlokalizowano ostatnio na zielonym
zakatku na obrzezach Leeds; spowodowato to zwiazane z poziomem
ruchu generowanym przez nowa szkote.

WyKorzystanie Nie uzyto zadnych szczegolnych medidw, jako ze fqczenie podrozy

mediéw skupito si¢ na wybranej wczesniej probie osob. Gdy grupa ta zostata
ustalona, rozdano uczestnikom szereg ulotek oraz obejmujacy tydzien
dzienniczek podrozy do wypehienia.

5.4 Przykiad kampanii celowanej — Pakiety informacji
mobilnosciowej IMPACT?

Podsumowanie

Marketing zindywidualizowany i niektore formy kampanii skierowanych moga by¢ bardziej
efektywne, gdy ludzie przechodza przez okres zmian w swym zyciu. Obszar ten zostal zbadany
przez program IMPACT, ktory testowal dostarczanie ludziom pakietow informacyjnych w
kluczowych momentach ich zycia, takich jak przeprowadzka, zmiany pracy czy narodziny
dziecka. Wyniki IMPACT u sugeruja, ze kazdej informacji transportowej dostarczonej w takim
okresie powinny towarzyszy¢ inne informacje, jak na przyktad informacje o okolicy i lokalnych
ustugach (przy przeprowadzce), rady, co do korzysci dla przedsigbiorstwa, udogodnieniach w
poblizu miejsca pracy (przy nowej pracy) czy informacje o ustugach dla dzieci i niemowlat
(przy nowym cztonku rodziny). Ten rodzaj podejscia narzuca tez, gdzie i jak dostarczy¢
informacje.

Mysl| przewodnia

Jednym z najwazniejszych powodow, dla ktorych ludzie nie korzystaja ze zrbwnowazonych
srodkéw transportu jest brak informacji. Innym powodem sa gleboko zakorzenione zwyczaje,
ktore faworyzuja zmotoryzowane Srodki transportu.

2 IMPACT - Information packages for energy-efficient mobility (Pakiety informacyjne dla energooszczednej mobilnosci)
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Ze strategicznego punktu widzenia prawidlowym byloby uzupehienie proézni informacyjnej
dotyczacej energooszczednych srodkow transportu i to najlepiej w czasie, gdy ludzie sa
najprzychylniej nastawieni do zmiany swoich zwyczajow komunikacyjnych. Czas taki moze
nastapi¢, gdy nastgpuje zmiana ,,miejscowa” w warunkach zycia, jak na przyktad
przeprowadzka czy zmiana pracy; ale wptyw moga mie¢ tez inne wydarzenia, jak na przyktad
narodziny czy pdjscie do szkoty dziecka

Na takie specjalne okazje powstaly ,,Pakiety informacyjne o energooszczg¢dnej mobilnosci”,
stworzone dla roznych grup docelowych by poméc im zmieni¢ zwyczaje komunikacyjne.

JFFOPACEA =
| S/

ERWERBSTATIGE
- &

bienvenue
d béhél

Ryc. 11 Okiadki ,, Pakietow informacji mobilnosciowych” z Graz, Besangon i Hasselt. Za projektem
IMPACT.
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6.

Zalecana literatura

Celem poszerzenia wiedzy goraco zachgca si¢ Czytelnika, aby zapoznat si¢ z pozycjami z
ponizszej listy:

Z programéw MOMENTUM / MOSAIC:

The Mobility Management User manual
Second Deliverable: Blueprint for Mobility Centres

Maxi Brochure: Mobility Management

Z programu INPHORMM

Raport koncowy

The Resource Pack for Sustainable Transport

Z programu TAPESTRY

Deliverable 2 — State of The Art Review
Deliverable 3 — Common Assessment Framework

Travel Awareness Publicity And Education Supporting A Sustainable Transport Strategy In
Europe- The Assessment Guide Volume 2 — Toolkit and Guidelines on Measuring Change —
August 2001

Z programu MOST

Deliverable 5 — Zastosowanie i ocena wynikow MOST u (o projekcie, jak i na poziomie
poszczegolnych partnerow), dostgpne po akceptacji przez KE

Deliverable 6 — Ramy zarzqdzania zachowaniami komunikacyjnymi w Europie (wyniki
analiz lokalnych, narodowych i ogélnoeuropejskich), dostepne po akceptacji przez KE

Deliverable 7 — Gléwne zalecenia MOST u (na podstawie wszystkich wynikoéw)
Deliverable 9 — Raport koncowy, dostgpny po akceptacji przez KE
MOST MET — Narzedzie monitoringu i oceny na CD-rom, dostepne po akceptacji przez KE

Strona internetowa MOST (http://mo.st)
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7. Cwiczenia

Ponizej umieszczono szereg zagadnien praktycznych z zakresu ZZK. Zaleca si¢, by
Czytelnicy pracowali nad ich opracowaniem w zespotach.

7.1 Cwiczenie 1: Zorientowane na regulacje srodki ZZK

Mozliwos¢ dyskusji lub éwiczenia oceny dla studentow:

Omow a nastepnie przyporzadkuj do odpowiednich miejsc w tabeli nizej wymienione §rodki
77XK:

e Koncentracja dzielnic mieszkalnych i miejsc atrakcyjnych (z punktu widzenia transportu)
wokot silnie obsadzonych korytarzy publicznego transportu zbiorowego.

e Uruchomienie centrow mobilnosci.

e Ograniczenie korzystania z infrastruktury drogowej (pasow, drég, ograniczenie pewnych
mozliwosci skretu) w pewnych [wybranych] godzinach dnia.

e Optaty drogowe i winiety.

e Kampanie $wiadomo$ciowe nawiazujace do uzycia TZ, wspolnych przejazdow
samochodem (car-pooling), jazdy rowerem, podrézy pieszych

e Infrastruktura TZ (pasy dla autobuséw, terminale, poprawa jakosci taboru, automaty
biletowe).

e Infrastruktura dla pieszych i rowerzystow

e Infrastruktura informacyjna (bazy danych i wyposazenie dostarczajace informacji na temat
tras, przystankow i rozktadow)

e Rozpowszechnianie informacji o skutkach przyktadowych metod zarzqdzania
zachowaniami komunikacyjnymi by zacheci¢ do ich lokalnego wprowadzania.

e Aktywne dostarczanie informacji nt. transportu zbiorowego (informacja dla gospodarstw
domowych, internetowa informacja o trasach, informacja ogélna)

e Zorientowana na popyt polityka cenowa — np. znizki dla studentow i 0s6b starszych

e Koordynacja dziatan pomigdzy przedsigbiorstwami i organizacjami transportowymi na
rzecz promocji transportu zbiorowego, wspolnych podrozy samochodem, podrozy pieszo i
rowerem.

Zorientowane na popyt Zorientowane na podaz

srodki ,,twarde”

Srodki ,miekkie”
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7.2 Cwiczenie 2: Podejscie Tapestry

Mozliwo$¢ dyskusji lub éwiczenia oceny dla studentow:

W jakich sposéb ,,podejscie TAPESTRY ™ jest kompatybilne z podej$ciem zawartym w “Teorii
zachowania planowanego“?.

7.3 Cwiczenie 3: Stworzenie planu mobilnosci dla
przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zlokalizowane jest w wielofunkcyjnym centrum okoto 300-tysigcznego
miasta. Firma to duzy sklep, ktory zatrudnia 550 0sob (réwny udziat pici). Parkowanie w jego
okolicy ma ograniczenie czasu trwania do maksymalnie 3 godzin i kosztuje 1,8 € za godzing.
Samo przedsigbiorstwo za$ posiada jedynie 25 miejsc parkingowych.

Dostepno$¢ firmy z transportu zbiorowego mozna oceni¢ jako dobra.

Nalezy zaprojektowac plan mobilnosci dla tego przedsigbiorstwa, ktory zawierac bedzie:
o Srodki dla redukcji jednoosobowego ruchu samochodowego relacji dom-praca

o Srodki majace zacheci¢ do korzystania z niezmotoryzowanych $rodkéw transportu

e Srodki zachecajace do korzystania z TZ

e Nalezy rozwazy¢ srodki konstrukcyjne, organizacyjne i finansowe. Ustanow plan informacji
i $wiadomosci i wprowadzi¢ dziatania ,,testujace nowe zachowania”.

Pomocny moze by¢ ,,.Zestaw narzedzi do zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi w
przedsigbiorstwie” (,,Toolbox for Mobility Management in Companies*)
www.mobilitymanagement.be.

7.4 Cwiczenie 4: Projekt wieloetapowej kampanii z ujeciem
podejscia TAPESTRY.

Miasto liczace okoto 300 tysigcy mieszkancow chce zbudowac nowa linig tramwajowa.
Wywiazata si¢ juz dyskusja pomi¢dzy ro6znymi partiami politycznymi, grupami nacisku oraz
publicznoscia, gdyz nowa trasa wymagac bedzie przestrzeni wykorzystanej obecnie przez ruch
samochodowy.

Zadanie: stworzy¢ wieloetapowa kampanig, z uj¢ciem podejscia TAPESTRY

7.5 Cwiczenie 5: Projekt planu ZZK dla szkoly.

Szkota liczaca 1200 ucznidow (poziom podstawowy i $redni) ma spore problemy komunikacyjne
w godzinach szczytu porannego; w jej bezposrednim sasiedztwie doszto do szeregu powaznych
wypadkow. Pomimo dobrego dostepu komunikacja zbiorowa wigkszo$¢ uczniow jest do szkoty
dowozona samochodami.
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Celem ¢wiczenia jest utworzenie takiego planu ZZK dla tej szkoty, ktory zawieralby:

srodki redukujace ruch samochodowy z domu do szkoty
srodki zwigkszajace bezpieczenstwo na obszarze szkoty
plan kampanii §wiadomosci

sugestie, co do programu nauczania mobilnosci (ze specjalnym ujeciem wymienionych
wczesniej problemow

Pomocne moze by¢ zapoznanie sig¢ z witrynag www.epommweb.org

7.6 Cwiczenie 6: Gra rél

Grupa Czytelnikéw (Kursantow) powinna stworzy¢ plan mobilnosci. Kazdemu z nich nalezy
przydzieli¢ nowa osobowo$¢ (rolg). Z pozycji roli powinni przedstawi¢ argumenty i broni¢ sig
przed kolegami.

Do 101, ktére mozna obsadzi¢ naleza na przyktad:

Itd..

Szef przedsigbiorstwa

Przedstawiciel publicznego przedsigbiorstwa transportowego
Czlonek lokalnego lobby

Polityk odpowiedzialny za transport w radzie miejskiej
Sasiad

Czlonek zwiazku zawodowego dziatajacego w przedsigbiorstwie

7.7 Cwiczenie 7: Zadania zarzadzania mobilnoscia

Mozliwos¢ dyskusji lub ¢wiczenia oceny dla studentow:

Omow i opisz zadania wymienionych osob i ich wymagan i wktadu, co do rozwiazania
problemu.
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Gertrude Anders, klient Georg Pichler, kierownik

Moi pracownicy sadza, ze korzystam
z TZ gdyzz nie sta¢ mnie na
samochad. Ja jednak dokonoatem
tylko prostej kalkulacji — bilet
miesigezny na TZ jest tanszy od
podrozy samochodem.

Maria Berger, sekretarka

Juz czwarty raz w maju spézniam
sig do pracy, gdyz caty parking
zajgty jest przez robotnikow. To
nie fair, ze urzednicy
rozpoczynajacy pracg 0 9 musza
parakowac dalej od
przedsigbiorstwa..

Uwazam, ze to wspaniale, ze
przedsigbiorstwo APT
zlokalizowane jest tak blisko
centrum. Gdyby oferowali jeszcze
jakas ustuge dojazdu nie
musiatabym bra¢ samochodu.

Erwin Pusch, ksiegowy

Jako kto$, kto codziennue
podrézuje rowerem wiem, ze pada
rzadziej niz si¢ kierowcom
samochodow wydaje. Mysle ze ten
sposob dojazdow powinie
wzmocniony w zamian za budowg
nowego parkingu.

Andrea Herzog, sasiadka

7,

Gdy moja o$mioletnia coreczka
idzie rano do szkoly zawsze bojg
sig, ze moze ja przejechac
spozniony do pracy pracownik
APT.

Dr. Peter Miiller, dyrektor
zarzadzajacy

Moi dostsawcy majg problemy z
dostarczeniem swych towar6w na
czas i dostaniem si¢ do magazynu..
Ponadto, potrzebuj¢ miejsca w
ktorym znajduje sig parking pod
nowg halg fabryczna.

'W. Hofer, miejska rada ds.
transportu

Paul Gutmann, sasiad

Pracownicy APT tlocza sig za moim
samochodem tak, ze czasem nie
moge w ogble wyjecha¢ z parkingu.
ruchu. Mimo to komitet fabryczny Juz kilkukrotnie mo6j samochéod caty swo plan dnia, a mimo to nie
2ada nowego parkingu. Ale ja doznat na parkingu uszkodzen. uda mi sie odzyskac straconego
osobiscie nie wierzg, ze to pomoze w czasu

sytuacji.

Otto Schongeist, dostawca

Muszg dostarcza¢ towary do APT
a trudno dostac sie do ich
magazynu. Bedg musiat zmienia¢

Co rano w okolicach firmy
wyczuwalny jest wzrost natgzenia
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August Kogler, operator TZ

APT chciatoby miec nowy
przystanek na przeciwko wejscia
glownego. Ale nie chce go w zaden
sposob poprzec, ani prze
wspotfinansowanie, ani przez
promocje wérod zatog.

Birgit Bacher,
pracownica administracji

Nie jestem w stanie przkona¢ moich
wspolpracownkéw mimo, ze
tramwaj jezdzi co pigc minut, a z
niego do firmy jest tylko 5 miut
pieszo.

Hermann Grof, robotnik
pracujacy na zmiany

Niestety, pierwszy autobus
przyjezdza do firmy 10 minut po
rozpoczgceiu moijej zmiany... muszg
wigc jezdzi¢ do pracy samochodem.

Franz Huber, czlonek
zarzadu komitetu fabryki

Zatoga stale domaga sie
dodatkowych miejsc do parkowania;
niektorzy chea nawet garazu
wielopoziomowego. Nasz dyrektor
jednak nie chce finansowac nowych
miejsc parkingowych.

Josef Maier, pracownik biura

Tak naprawdg nie potrzebujg
przstrzeni parkingowe;.

Chciatbym jedynie moc zaparkowaé
rower na terenie firmy. Teraz
zostawiam go na zewngtrz, na
deszczu; juz dwukrotnie skradziono
mi siodetko.
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W niniejszym opracowaniu wykorzystano ponizsza literaturg i witryny internetowe: Uwaga:
czes$¢ witryn internetowych jest dostepna jedynie przez pewien czas.

ADONIS - Analysis and Development Of New Insight into Substitution of Short car trips by
cycling and walking (Final report, 1997)

CAMPARIE - Campaigns for Awareness using Media and Publicity to assess the responses of
individuals — Final Report (2000)

COSMOS - Development of a Training Course for Mobility Consultants - Manual (1997)

ICARO - Increase of Car Occupancy through innovative measures and technical instruments —
Implementation Guidelines for Increasing Car Occupancy (1999)

ELTIS — Interactive Guide to current measures -

EPOMM - European Platform on Mobility Management — www.epommweb.org

IMPACT - Information packages for energy-efficient mobility — Final report (1998)

INPHORMM - Information and publicity helping the objective of reducing motorised mobility
- Final Report (1999) and The Resource Pack for Sustainable Transport (1999)

MOBILE — Innovative Mobility Concept for a Medium Sized European City to improve the
Quality of Living and of the Environment — Maxi Brochure (1999)

MobilZentral — Mobility Centre of Graz www.mobilzentral.at

MOMENTUM - Mobility management for the urban environment: The Mobility Management
User manual and The Maxi Brochure: Mobility Management (both together with MOSAIC),
Deliverable 1 — State of the Art (1998 — revised) and Deliverable 2 — Blueprint for Mobility
Centres (1997); Final report (2000)

MOSAIC — Mobility Strategy Applications In the Community see MOMENTUM
Link from _http://mo.st

MOST — Mobility Management Strategies for the Next Decades: Deliverable ? - (not yet
published) http://mo.st

PROSITRANS - Products and Services to increase the use of the sustainable transport modes
in irregular transport flows — Final report (1998)

TAPESTRY - Travel Awareness Publicity And Education Supporting A Sustainable Transport
Strategy In Europe- Deliverable 2 — State of The Art Review (not yet published)
http://www.tapestry.net/

TAPESTRY - Travel Awareness Publicity And Education Supporting A Sustainable Transport
Strategy In Europe- Deliverable 3 — Common Assessment Framework (not yet published)

TAPESTRY - Travel Awareness Publicity And Education Supporting A Sustainable Transport
Strategy In Europe- The Assessment Guide Volume 2 — Toolkit and Guidelines on Measuring
Change — August 2001 (not yet published)

TOMY - Toolbox for Mobility Consulting — Final report (1998)
TOOLBOX — Toolbox for Mobility Management in companies — Final report (2001)

www.mobilitymanagement.be

WALCYNG - How to enhance Walking and Cycling instead of shorter car trips and to make
these modes safer
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9. Stownictwo

W oryginalnej wersji jezykowej stowniczek opracowano na podstawie projektow
MOMENTUM / MOSAIC oraz ADONIS

Biuro mobilnosci: jednostka operacyjna dla usfug mobilnosciowych w wariancie miejsca.
Charakteryzuje si¢ wiclomodalnym podej$ciem i dostgpnoscia wytacznie dla uzytkownikow
miejsca. Moze wystegpowac w roznych formach i rozmiarach.

Centrum mobilnosci: jednostka operacyjna dla ustug mobilno$ciowych w wariancie miejskim
badz regionalnym. Charakteryzuje si¢ podej$ciem wielomodalnym i dost¢pem dla publicznosci
na rézne sposoby. Mozna ja wprowadzi¢ w réznych formach i rozmiarach.

Kampania: seria zaplanowanych czynnosci o okre§lonym celu spotecznym, komercyjnym lub
politycznym. Promocja okreslonego produktu lub wydarzenia.

Miejsce: obszar, w ktorym zlokalizowany jest okreslony generator ruchu, na przyktad
przedsigbiorstwo, organ administracji, szkota, szpital, centrum handlowe, stadion, wydarzenie.

Motywacja: termin stosowany ogoélnie dla zjawiska zawierajacego ruch, energie i sile
motywujaca. Element ruchu — zwigzany bezposrednio z zachowaniem. Motywacja zawiera ideg
“energii”, co implikuje kierunek lub cel. Te dwa komponenty razem daja sil¢ motywujaca — by
wstac i co$ zrobié. JesteSmy zmotywowani, by uczyni¢ pewne rzeczy, a innych nie, ze wzgledu
na korzysci, jakie nam to przyniesie.

Nastawienie: mniej lub bardziej trwaty zestaw opinii, interesow, lub celow, zawierajacy
oczekiwanie pewnego poziomu doswiadczenia i gotowosci odpowiedniej odpowiedzi.

Orientacja na popyt: obszarem koncentracji wszystkich srodkéw ZZK sa potrzeby jednostki,
tj. potrzeby podrézy miedzy dwoma przestrzennie roztacznymi miejscami. Poniewaz
zarzqdzanie zachowaniami komunikacyjnymi probuje wptynac na decyzje podjete przed
podréza, wynikajace z niego usfugi mobilnosci sa kierowane do konkretnych grup lub celow
podrézy.

Plan mobilnos$ci: wyczerpujacy dokument zawierajacy informacje, jak wprowadzi¢ schemat
ZZK dla konkretnego miejsca. Najpowszechniejszy instrument ZZK dla miejsca. W ogdlnosci,
zawiera wszystkie srodki majace wspomoc redukcje podrozy samochodem do i z miejsca. Moze
tez by¢ utworzony dla kwartalu miasta, albo pewnej grupy docelowe;j

Postrzeganie: proces stawania si¢ Swiadomym czegos.

Schemat zarzadzania zachowaniami komunikacyjnymi: (czasem zwany planem ZZK, w
odrdznieniu od wgzszego w znaczeniu planu mobilnosci) — projekt lub wyczerpujacy program
zarzadzania mobilnoscia dla danego regiony, miasta, kwartatu, lub miejsca. Zwykle zawiera
szereg punktow. Poprzez schemat ZZK wprowadza sig szereg usfug mobilnosciowych.

Swiadomos¢: doswiadczenie przedmiotu lub idei; czasem rownowazna przytomnosci

Wyboér Srodka (trybu, modu) transportu: wybor spomigdzy rdznych srodkow transportu
przez uzytkownika drogi.

Zachowanie: ogol reakcji, motorycznej i gruczotowej, ktora organizmy podejmuje na sytuacje,
ktoéra go spotka.
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2ZWgzane z projektam:

d

dzanie zachowaniami komunikacyjnymi i

ADONIS - Analysis and Development Of New Insight into Substitution of Short

car trips by cycling and walking

Consortium:

VTI - Swedish National Road and Transport Research Institute (CO) SE
University of Groningen (RUG) NL
Langzaam Verkeer BE
Danish Road Directorate DK
Danish Council for Road Safety Research DK
SWOV - Institute for Road Safety Research NL
Ingeneria de Trafico S.L. ES

CAMPARIE - Campaigns for Awareness using Media and Publicity to assess

the responses of individuals

Consortium:

Aristotle University Of Thessaloniki GR
Ingenieurgruppe Ivv - Aachen DE
District De L'agglomération Nantaise FR
Pragma Tmt Srl IT

Transport & Travel Research Ltd UK

Transport Environment Development Systems

Euro Trans Consulting Limited UK
Centre D'etudes Techniques De L'equipement Mediterranee FR
Azienda Tramvie Municipali - Torino IT
Primaria Municipiului, Chisinau MOL
Traficon Ltd Fl
Zivilingenieurbuero Sammer Graz AT
Dr. Max Herry AT
Transexpert G.I.LE FR
Soci_T_ D'economie Mixte Des Transports De L'agglom_Ration Nantaise FR
Consorcio Regional De Transportes De Madrid ES
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COSMOS - Development of a Training Course for Mobility Consultants

Consortium:

Langzaam Verkeer (CO)
FGM-AMOR

Wuppertaler Stadtwerke WSW
De Lijn

EPOMM - European Plattform on Mobility Management

Consortium:

NEA Transport Research and Training (CO)
Langzaam Verkeer

FGM-AMOR

Carfree Cities / Eurocities

Countries / Regions: Austria, Flanders, Italy, Sweden, Netherlands, UK, France

IMPACT - Information packages for energy-efficient mobility

Consortium:
FGM-AMOR (CO)
City of Besancon

Langzaam Verkeer

INPHORMM - Information and publicity helping the objective of reducing

motorised mobility

Consortium:

University of Westminster (CO)

Primaria municipiului, Chisinau

Ayuntamiento de donostia San Sebastian

Socialdata Institut fur Verkehrs und Infrastructurforschung Gmbh
Azienda consorzio trasporti Veneziano

ETP - Environment, Transport and Planning S.L.

Hertfordshire County Council

T.E. Marknadskommunikation

Hampshire county council
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MOMENTUM - Mobility management for the urban environment
Consortium:
NEA Transport Research & Training (CO)

Institut Wallon de Developpement Economique et Social et D'amenagement du
territoire ASBL

City of Leuven

Langzaam Verkeer

Communi di Bologna

Synergo

Planningsburo Via Verkehr Infrastruktur Assessment
Stadt Graz

Leicester City Council

ILS - Institut fur Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes Nordrhein-
Westfalen

University of Coimbra (FCTUC)

Technical University of Chalmers

FGM-AMOR - Austrian Mobility Research

Transportation Development Engineering and management consultants Ltd

City of Corfu Itd

MOSAIC — Mobility Strategy Applications
Consortium:

IVV: Ingeniergruppe IVV-Aachen (CO)
Wouppertaler Stadtwerke AG

TNO - Road Vehicles Research Institute
University of Westminster

ISB - Institue fur Stadtbauwesen (RWTH)

Nottingham City Council
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MOST — Mobility Management Strategies for the Next Decades

Consortium

FGM-AMOR (CO)

Societa Trasporti Automobilistici S.P.A.

Langzaam Verkeer

ISB - Institue fur Stadtbauwesen (RWTH)

ILS - Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes Nordrhein-

Westfalen

CDhV

Gobierno de Navarra

Camara Municipal De Sintra
Prague Public Transit Co Inc.
Parque Tecnologico De Andalucia
AEDA

Surrey County Council

BCN

LVB Gmbh

Trademco

Gerencia Municipal De Urbanismo
CH2MHill.

FHB-SFU

Citta Di Torino

CERTU

Municipality of Rotterdam

Institut Wallon de Developpement Economique et Social et D'amenagement du

territoire ASBL
Camara Municipal de Porto
Trivector Traffic

NEA Transport Research & Training

Public Health and environment Office

Synergo

University of Westminster
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PROSITRANS - Products and Services to increase the use of the sustainable

transport modes in irregular transport flows
Consortium:

TRAJECT C. V. (CO)

OKO Institut

ILS - Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes Nordrhein-

Westfalen

Institut Wallon de Developpement Economique et Social et D'amenagement du

territoire ASBL
FGM-AMOR
TC&O

TOOLBOX - Toolbox for Mobility Management in companies

Consortium:
TRAJECT C. V. (CO)
Leeds City Council
Studio Ripamonti
FGM-AMOR

VIA

TC&O

BE

DE

BE

AT
NL

BE
UK

AT
DE
NL

WALCYNG - How to enhance Walking and Cycling instead of shorter car trips

and to make these modes safer
Consortium

Lund Institute of Technolog (CO)
Chalmers University Of Technology Ab
Factum Chaloupka, Praschl, Risser Ohg
Universitat De Valencia Estudi General
University Of Helsinki

Institute Of Transport Economics

De Voetgangersvereniging (Vv)

Franco Gnavi Consulting And Associates
City Of Helsinki

Transport Technologie-Consult Karlsruhe Gmbh
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TAPESTRY - Travel Awareness Publicity And Education Supporting A

Sustainable Transport Strategy In Europe
Consortium:

Transport & Travel Research Ltd (CO)

TIS - Consultores em Transportes Inovagao e Sistemas, S:A.
CERTU

Uniunea Romana de Transport Public
Federazione Nazionale Trasporti Publici

Komimo

University of Westminster

Gestionnaires Sans Frontieres Romania
FGM-AMOR

Azienda Tramvie e Autobus del Comune di Roma
TE Marknadskommunikation AB

Regia Autnoma de transport in Comun Constanta
Hampshire county council

Citta Di Torino

Langzaam Verkeer

Gavle City

Hertfordshire County Council

Socialdata Institut fur Verkehrs und Infrastructurforschung Gmbh
Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz

District de L' Agglomeration Nantaise

Interactions Ltd

CH2MHill

University of Thessaloniki

SEMITAN Soc Econo mixte de nantaise
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