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Jak korzystaé z niniejszego materiatu:

Niniejszy materiat zawiera rezultaty projektow badawczych UE oraz, w niektorych
przypadkach, komplementarne wyniki badan krajowych.

Czes¢ Il materiatdw szkoleniowych oparta jest o nowe lub zaktualizowane wyniki
badan w zakresie transportu lokalnego i regionalnego. Materiaty te majg za zadanie
zapewni¢ wyktadowcom i stuchaczom fatwy dostep do opiséw poszczegdinych
projektéw i ich szczegétowych rezultatéw. Przedstawiony tutaj materiat ten nie
wyczerpuje tematu, lecz stanowi czesS¢ szerszego materiatu szkoleniowego w tej
dziedzinie. Petna lista projektow, konsorcjow i cytowane;j literatury, w tym odnosnikow
do stron internetowych, znajduje sie na koricu dokumentu.

Niniejszy dokument oparty jest o wyniki badan w dziedzinie struktur regulacyjnych i
legislacji w transporcie publicznym; redakcja — Maeve Kennedy Grimes i Graham
Lightfoot z Mendes Limited, 2007.

Civitas — Miasto—Witalnos¢—Zréwnowazony Rozwdj

MARETOPE - Zarzgdzanie i ocena ewolucji regulacji lokalnego transportu publicznego
w Europie.

NPF-Transport Miejski — Projekt w dziedzinie krajowych struktur polityki dla transportu
miejskiego

SPUTNIC — Strategie dla transportu publicznego w miastach
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1. Zaktualizowane wyniki badan 2002-2006

1.1 Odniesienia do polityk UE
2000/0212 (COD) — COM (2005) 319

W celu wsparcia przedtozonej Parlamentowi Europejskiemu propozycji nowego
rozporzadzenia (2000/0212), Komisja Europejska opublikowata poprawiong propozycje
rozporzgdzenia dotyczgcego zobowigzan zwigzanych z ustugami pasazerskiego
transportu publicznego w odniesieniu do ustug publicznego transportu kolejowego i
drogowego (COM(2005) 319). Propozycja ta miata na celu w szczegdlnosci
rozwigzanie probleméw wynikajgcych z nieokreslonej sytuacji prawnej, ktora
charakteryzuje ten sektor oraz stworzenie warunkéw konkurencyjnosci, ktére
zaowocowatyby bardziej efektywnymi i atrakcyjnymi dla pasazerow ustugami. W
czerwcu 2006 Rada UE osiggneta porozumienie polityczne odnosnie tego tekstu,
zgadzajac sie na istotne modyfikacje. Aby rozporzgdzenie to weszio w zycie, muszg
nastgpi¢ kolejne kroki, a mianowicie przyjecie wspolnego stanowiska Rady,
przekazanie go do Parlamentu Europejskiego, drugie czytanie i ogtoszenie
rozporzgdzenia.

1.2 Nowe wnioski

Zakonczenie projektu MARETOPE oraz uruchomienie innych projektow UE opisanych
w niniejszym dokumencie pokazuje, ze tematyka struktury regulacyjnej transportu
publicznego jest wcigz dyskutowana na poziomach: lokalnym, regionalnym i krajowym.

MARETOPE

Do momentu ukohczenia prac nad Czescig | materiatdw szkoleniowych nt. struktur
regulacyjnych i legislacji w transporcie publicznym nie zostat jeszcze opublikowany
raport koncowy z projektu MARETOPE. W ramach kontynuacji Czesci |, ostateczne
wyniki tego projektu zostang omowione ponizej.

Misja MARETOPE byto “zbadanie w zintegrowany sposob efektow zmian w strukturze
prawnej i organizacyjnej lokalnego transportu publicznego”.

Badania wyjsciowe wykazaty, ze presja na efektywnos$¢ produkcyjng byta bardziej
efektywnie wdrazana poprzez procedury przetargowe, gdzie wtadze przyjmowaty role
przedsiebiorcy, jednak doswiadczenia wykazaty takze, ze gtebsze zaangazowanie
operatoréw jest niezbedne do zmierzenia sie z “nowg misjg” publicznego transportu,
jakg jest poprawa warunkow zycia na obszarach miejskich. Mozna byto rowniez
zaobserwowacé ogoélny zwrot od kontraktow, gdzie koszty byty ujmowane brutto do
kosztéw netto.
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Badania w jaskrawy sposob pokazaty, ze gtéwng sitg sprawczg zmian w wiekszosci
europejskich krajéw i miast byty czynniki o charakterze finansowym: stopien pokrycia
kosztow przez transport publiczny byt uznawany za zbyt niski, zas ilos¢ pieniedzy
przekazywanych w formie subsydiéw — za zbyt wysoka. Dodatkowe zaobserwowane
motywy wigzaty sie ze zmianami w kierunku bardziej przejrzystych, efektywnych i
lepszych jako$ciowo ustug publicznego transportu miejskiego. Bardziej szczegdtowo
ujmujgc, powody do wprowadzania zmian byty nastepujgce:

o Potrzeba zapewnienia lepszej jakosci ustug w celu lepszego spetnienia celow
dokumentu strategicznego Sieci Obywatelskiej;

e Potrzeba bardziej efektywnego i skutecznego wydawania pieniedzy w celu
osiggniecia pozytywnej zmiany w udziale poszczegélnych modutdéw i liczby
pasazerow;

e Potrzeba wzmocnienia pozycji klientéw poprzez zapewnienie im wplywu na
organizacje transportu publicznego;

o Potrzeba stworzenia wtasciwej, zréwnowazonej struktury finansowej w odniesieniu
do wydawania publicznych funduszy;

e Przewidywane europejskie regulacje transportu lgdowego;

e Warunki zycia.

Jak wskazano w raporcie koncowym, gtéwnym utrudnieniem dla realizacji projektu
MARETOPE, ktore zawezito zakres wyciggnietych konkluzji, byt fakt, ze w wiekszosci
badanych miast proces zmian zaczat sie dopiero niedawno, a w niektérych innych
miastach nie zostat nawet jeszcze wdrozony. Powoduje to znaczny brak dojrzatosci
samego procesu, przez co efekty nie mogg byé we wiasciwy sposéb ocenione.
Problem ten byt szczegdlnie widoczny przy sporzgdzaniu analizy oddziatywan, gdzie
brakowato odpowiednich danych dla zmiennych uzywanych w analizie wynikéw.

Cho¢ na obecnym etapie nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ w wycigganiu wnioskéw (w
zwigzku ze wspomniang niedojrzatoscig procesu), dokonano pewnych przemyslen
odnosnie rozwoju narzedzi utatwiajgcych przyjecie szerszej perspektywy w dziedzinie
regulacji transportu publicznego.

Podstawowym narzedziem jest otwarta metoda koordynacji, zalecana w celu
osiggniecia lepszej koordynacji finansowej i instytucjonalnej pomiedzy rozmaitymi
aktorami, ktérych dziatania/decyzje wptywajg na wyniki lokalnego systemu transportu
publicznego i catego transportu miejskiego. Innym, dodatkowym procesem, majgcym
na celu osiggniecie wspdlnego zrozumienia i koordynacji miedzy réznymi stanowiskami
zainteresowanych stron, jest budowanie konsensusu. Ma ono na celu identyfikacje
obszaréw wspélnych korzysci oraz prébe skonstruowania efektow “win-win” w wyniku
procesu decyzyjnego. Inne rekomendacje z badah odnoszg sie do zestawu ulepszen,
ktére witadze i operatorzy powinni wprowadzi¢ w celu dostarczenia podstawowych
danych umozliwiajgcych ocene wynikow swoich dziatan.
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NPF- Projekt dotyczacy transportu miejskiego

Projekt w dziedzinie krajowych struktur polityki dla transportu miejskiego zostat zlecony
przez Dyrekcje Generalng Transportu i Energii Komisji Europejskiej (DG TREN) w celu
oceny oddziatywania polityk dotyczgcych transportu miejskiego na poziomie krajowym

w 15 krajach cztonkowskich UE.

Zastosowana w projekcie metoda benchmarkingu zawierata elementy zaréwno
obiektywne, jak i subiektywne. Cze$¢ obiektywna obejmowata poréwnanie i analize
danych dotyczacych szeregu wskaznikow transportowych, takich jak inwestycje
kapitatu, podziat modalny, liczba pasazerokilometrow czy koszty transportu. Czesc
subiektywna obejmowata przeprowadzone w catej UE badanie publicznej percepciji
polityki dotyczacej transportu miejskiego.

Projekt trwat od stycznia 2003 do grudnia 2005. Partnerami w projekcie byli: I1SIS s.a.
(Innovative Transport Solutions, Francja), Dorsch Consult (Ingenieurgesellschaft mbH,
Niemcy) oraz Uniwersytet Leeds - Instytut Studibw Transportowych - (Wielka
Brytania).

Wedtug raportu koncowego, opublikowanego w listopadzie 2005, Europejska i krajowa
administracja jest zainteresowana zapewnieniem efektywnych dziatan i wynikow
transportu miejskiego, cho¢ polityki i narzedzia majgce temu stuzyé skierowane sg
generalnie na poziomy regionalne i lokalne. Zasada subsydiarnoéci obowigzujgca w
UE nie powinna by¢ powodem braku dziatan na poziomie europejskim czy krajowym,
choé, przynajmniej odnosnie poziomu europejskiego, dziatania powinny byé
skoncentrowane na wspieraniu warto$ciowych inicjatyw z zakresu polityk oraz
monitorowaniu wynikéw transportu miejskiego, a nie tworzeniu konkretnej polityki
transportu miejskiego (poza ogolnymi celami strategicznymi przedstawionymi w Biatej
Ksiedze Transportowej).

Na poziomie UE, tego typu wspdllny zestaw europejskich celéw dla transportu
miejskiego powinien zosta¢ umieszczony w szczegotowym dokumencie podobnym do
Biatej Ksiegi Transportowej, ale specjalnie dostosowanym do transportu miejskiego
(mozliwa bytaby rowniez rewizja samej Biatej Ksiegi). Nie powinna by¢ to konkretna
strategia, jako ze nie miesci sie to w polu dziatania UE, ale raczej wizja gromadzaca
cele na wysokim poziomie (odnoszace sie do bezpieczenstwa, sSrodowiska, rownowagi
modalnej itp.), jednak w odniesieniu do warunkéw miejskich. Dostarczytoby to
wskazoéwek wtadzom lokalnym i regionalnym i pomogtoby jasno okreslic obszary
zainteresowania na poziomie europejskim (kluczowe efekty), jednoczesnie
podkreslajgc, ze kwestie konkretnych polityk pozostajg zdecentralizowane. Jest to
spojne z rekomendacjg Grupy Roboczej nt. Zréwnowazonego Transportu Miejskiego,
modwigcej, ze powinna byC wypracowana jasna wizja na poziomie UE odnosnie
zréwnowazonego transportu miejskiego. Patrz: Working Group on Sustainable Urban
Transport, Final Report, Komisja Europejska, DG Srodowisko, styczer 2004.
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CIVITAS

Inicjatywa CIVITAS (Miasto-Witalnos¢-Zréownowazony Rozwdj) pomaga miastom
stworzy¢ bardziej zrownowazony, czysty i efektywny energetycznie system transportu
miejskiego poprzez wdrozenie i ewaluacje ambitnego, zintegrowanego zestawu dziatan
technologicznych i strategicznych.

Przy pomocy inicjatywy CIVITAS, Komisja Europejska chce doprowadzi¢ do przetomu
w podejmowaniu decyzji, wspierajgc i oceniajgc wdrazanie ambitnych, zintegrowanych
strategii transportu miejskiego, ktére powinny przynies¢ realng poprawe warunkow
zycia przecietnego europejskiego obywatela.

CIVITAS | rozpoczeta sie na poczatku 2002 (w ramach 5 Ramowego Programu
Badawczego); CIVITAS Il rozpoczeta sie na poczatku 2005 (w ramach 6 Ramowego
Programu Badawczego). W ramach CIVITAS | (2002-2006), w 4 projektach
demonstracyjnych zebranych bylo 19 miast, natomiast w CIVITAS Il (2005-2009)
bierze udziat 17 miast w 4 projektach demonstracyjnych. Jednym z celéw projektu
CIVITAS jest wdrozenie zintegrowanych pakietéw technologii i polityk w dziedzinie
energii i transportu, obejmujgcych 8 kategorii dziatan.

SPUTNIC

Projekt “Strategie dla transportu publicznego w miastach” (SPUTNIC) jest nowym
projektem finansowanym przez Komisje Europejskg w ramach 6 Programu Ramowego.
SPUTNIC odnosi sie do wyzwan, czekajgcych na lokalne i regionalne systemy
transportowe w okresie transformacji. Do wyzwan tych nalezy pojawienie sie
konkurencji, zmiany struktur organizacyjnych i coraz bardziej ograniczone srodki
finansowe.

SPUTNIC ma za zadanie pomd&c uczyni¢ systemy transportu publicznego bardziej
atrakcyjnymi i efektywnymi, poprzez dostarczenie:

e wsparcia zainteresowanych podmiotow w przewidywaniu i przygotowywaniu sie do
pojawiajgcych sie wyzwan;

e przegladu najbardziej aktualniej wiedzy i badan; oraz

e szczegotowych wytycznych i praktycznych narzedzi.

Pierwsza Sesja Plenarna SPUTNIC odbyta sie 23-24 listopada 2006 w Budapeszcie na
Wegrzech. Bedzie to projekt, ktoremu warto sie przyglagda¢ w ciggu najblizszego roku.
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1.3 Przykiady i miejsca prowadzenia badan

CIVITAS - MIRACLES

CIVITAS - MIRACLES to projekt, ktory zgromadzit cztery duze europejskie miasta:
Rzym (Wiochy), Barcelone (Hiszpania), Winchester (Wielka Brytania) oraz Cork
(Irlandia). Projekt MIRACLES odpowiada na wezwanie Komisji Europejskiej do dziatan
na rzecz bardziej przyjaznego srodowisku i efektywnego transportu miejskiego poprzez
radykalne strategie dla Czystego Transportu Miejskiego.

http://www.civitas-initiative.org/project sheet?lan=en&id=8

CIVITAS - TELLUS

CIVITAS - TELLUS zebrat pie¢ miast, ktére majg zademonstrowac, ze zintegrowane
polityki transportowe mogg istotnie przyczyni¢ sie do walki z aktualnymi problemami
transportowymi w Europie: Rotterdam (Holandia), Berlin (Niemcy), Goeteborg
(Szwecja), Gdynia (Polska) oraz Bukareszt (Rumunia).

http://www.civitas-initiative.org/project sheet?lan=en&id=7

CIVITAS - VIVALDI

Inicjatywa CIVITAS - VIVALDI obejmuje Aalborg (Dania), Breme (Niemcy), Bristol
(Wielka Brytania), Kowno (Litwa) oraz Nantes (Francja), w celu walki z zageszczeniem
ruchu i zanieczyszczeniem powietrza przy wykorzystaniu dziatan, ktére ambitnie i
spoéjnie odnoszg sie do polityki energetycznej i transportu miejskiego.

http://www.civitas-initiative.org/project sheet?lan=en&id=6

CIVITAS = Berlin

Przysziosciowe Zarzadzanie i Zapewnienie Jakosci Miejskiego Transportu
Publicznego. Berlinski projekt dostarcza wgladu, w jaki sposob transportu publiczny
moze by¢ zorganizowany efektywnie, tak aby w przysztosci moégt skutecznie
przyczynia¢ sie do zréwnowazonego rozwoju miast. Projekt moze mie¢ swdj wkiad
odnosnie potrzeb zwigzanych z decyzjami politycznymi.

http://www.civitas-initiative.org/measure sheet.phtml?lan=en&id=160
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http://www.civitas-initiative.org/measure_sheet.phtml?lan=en&id=160

1.4 Cwiczenia/zadania dla modutu

Ponizsze ¢éwiczenia/zadania domowe nie sg jedynymi mozliwymi i nie wyczerpujg
tematu. Systemy edukacyjne roznig sie w roznych krajach europejskich i dlatego
¢cwiczenia te nalezy traktowac indykatywnie. Okreslenie propozycji ¢wiczen nie
oznacza, ze prowadzgcy szkolenie nie moze zaproponowacC stuchaczom innych
éwiczen, w ramach poszerzenia wiedzy w tej dziedzinie.

1. Prosze zapoznac sie z obecng, zmieniong propozycjg Komisji Europejskiej
rozporzgdzenia  dotyczacego  zobowigzan  zwigzanych z  ustugami
pasazerskiego transportu publicznego w odniesieniu do ustug publicznego
transportu kolejowego i drogowego (COM(2005) 319), wraz ze stanowiskami
Jonathana Goldberga z EMTA oraz Rady Europejskich Miast i Regionéw.
Prosze okresli¢, ktére elementy propozycji dotyczytyby reprezentowanego przez
Panstwa systemu transportowego. W krétkiej notatce, prosze okresli¢ liste
elementow, ktére mogtyby by¢ przedtozone organom decyzyjnym w dziedzinie
transportu w Panstwa regionie.

2. Jakiej metody uzyliby Panstwo do osiggniecia lepszej koordynacji
instytucjonalnej i  finansowej pomiedzy  poszczegdlnymi  aktorami
zaangazowanymi w podejmowanie decyzji odnosnie systemu transportowego w
Panstwa regionie? Prosze krétko rozpisa¢ podejscie, jakie przyjeliby Panstwo,
aby uwzgledni¢ wszystkie zainteresowane strony.
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2. Literatura i strony internetowe

Do przygotowania niniejszego materiatlu postuzyta ponizsza literatura i strony
internetowe. Znalez¢ tam mozna wiecej informacji, rezultaty projektow oraz studia
przypadkéw dobrej / najlepszej praktyki. Prosze pamietac, ze strony internetowe po
pewnym czasie mogg zosta¢ zamkniete.

Odniesienia do polityk UE

Wstepne propozycje opublikowane przez Komisje Europejska:
e COM(2000)7, opublikowana 27 lipca 2000

e COM(2002)107, opublikowana 21 lutego 2002

¢ COM(2005)319, opublikowana 20 lipca 2005

Raport Parlamentu UE (Pierwsze czytanie): A5-0364/2001, opublikowany 18
pazdziernika 2001

Opinia COR (Komisja Regiondw): CDR/2005/255/ - przyjeta 16 lutego 2006

http://ec.europa.eu/transport/

Stanowiska organizacji krajowych lub miedzynarodowych:

e UITP (Union Internationale des Transports Publics / International Association of
Public Transport — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Publicznego):

Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on Public
Passenger Transport Services by Rail and by Road. (Propozycja rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nt. kolejowych i drogowych ustug transportu
pasazerskiego, kwiecien 2006)

http://www.uitp.com/eupolicy/positions/2006/04/PSRPosition EN.pdf

e CEMR (Council of European Municipalities and Regions — Rada
Europejskich Miast i Regionow):

Stanowisko CEMR nt. propozycji rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
nt. kolejowych i drogowych ustug transportu pasazerskiego (COM (2005) 319 final)
(02/04/2006 - CEMR Position Paper)

http://www.ccre.org/prises de positions detail en.htm?ID=57
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http://ec.europa.eu/transport/
http://www.ccre.org/prises_de_positions_detail_en.htm?ID=57

e EMTA (European Metropolitan Transport Authorities — Europejskie Zarzady
Transportu Miejskiego):

The revised proposal for a requlation of PSO in public transport (Zrewidowana
propozycja regulacji PSO w transporcie publicznym) oraz New orientation for EU
Transport Policy (Nowa orientacja polityki transportowej UE) (Biuletyn EMTA, lipiec
2006). http://www.emta.com/IMG/pdf/emta _news 25 light.pdf

Stanowisko nt. propozycii rozporzgdzenia dotyczgcego zobowigzan ustug
publicznych w dziedzinie transportu publicznego COM(2005)319 (maj 2006)
(Aktualizacja dotyczgca stanowiska EMTA na stronie internetowej z wrzesnia 2006)
http://www.emta.com/article.php3?id _article=270

Draft EU Regulation On Public Service Requirements with Conseguences For
Local Public Transport? (Propozycja regulacji UE nt. wymogoéw dla ustug
publicznych z konsekwencjami dla lokalnego transportu publiczneqo?), Jonathan
Goldberg, EMTA (2006) www.aetransport.org/Ic files/files/LPT01i Goldberg.pdf

Nowe konkluzje

MARETOPE Podrecznik MARETOPE 03/10/2003
Maretope Handbook

NFP-Urban Transport Project

Raport kohcowy projektu NFP — Transport Miejski (11/ 2005)
http://www.npf-urbantransport.org/dwn/NPFE-
UT%20D5.5 Final%20Report%20Nov2005.pdf

SPUTNIC Strona internetowa projektu “Strategie dla transportu publicznego
w miastach” (projekt w trakcie realizaciji)

http://sputnicproject.eu/

KOMISJA EUROPEJSKA

Transport Research in the European Research Area: A guide to
European, international and national programmes and projects.
(Badania Transportu w Europejskim Obszarze Badawczym:
Przewodnik po europejskich, miedzynarodowych i krajowych
programach i projektach, 2006)
http://ec.europa.eu/transport/extra/web/downloadfunction.cfm?do
chame=static%2Fprog%5Fquide%2Epdf&apptype=application/p
df&UpDown=Down
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http://www.emta.com/IMG/pdf/emta_news_25_light.pdf
http://www.emta.com/article.php3?id_article=270
http://www.aetransport.org/lc_files/files/LPT01i_Goldberg.pdf
http://www.aetransport.org/lc_files/files/LPT01i_Goldberg.pdf
http://ec.europa.eu/transport/extra/web/downloadfunction.cfm?docname=200511%2F20051129%5F185520%5F36365%5Fmaretope%5Ffinal%20%5Fversion%2Epdf&apptype=application/pdf
http://sputnicproject.eu/
http://ec.europa.eu/transport/extra/web/downloadfunction.cfm?docname=static%2Fprog%5Fguide%2Epdf&apptype=application/pdf&UpDown=Down
http://ec.europa.eu/transport/extra/web/downloadfunction.cfm?docname=static%2Fprog%5Fguide%2Epdf&apptype=application/pdf&UpDown=Down
http://ec.europa.eu/transport/extra/web/downloadfunction.cfm?docname=static%2Fprog%5Fguide%2Epdf&apptype=application/pdf&UpDown=Down

3. Objasnienie terminow

Zawartosc¢ niniejszego stowniczka pochodzi z podrecznika z projektu MARETOPE (przy
czym w oryginalnej wersji, gdzie terminy nie byly utozone wedtug alfabetu, niektére z
nich miaty dwie definicje; ponizej zamieszczono obydwie z nich). Definicje w kolorze
zielonym znalazly sie w Czesci 1. Ponadto, terminy zaczerpnieto réwniez z raportu
koncowego projektu TPF-Transport Miejski.

MARETOPE

Dostepnosé: Standardowg definicjg dostepnosci jest “tatwosé w dotarciu do
okreslonych celéw podrézy” i moze ona obejmowac rzeczywiste
lub odczuwane koszty w wymiarze czasu lub pieniedzy,
przebytej odlegtosci, poziomu komfortu, dostepnosci i
niezawodnosci transportu publicznego lub jakiejkolwiek
kombinac;ji tych czynnikéw. W MARETOPE, pomiar dostepnosci
dotyczyt bedzie gtéwnie dostepnosci (obecnosci) transportu
publicznego.

Efektywnos¢ alokacyjna: Odnosi sie do produkcji débr lub ustug, ktore najlepiej
spetniajg preferencje konsumentéw, co wyraza sie w ich
gotowosci do zaptacenia towarzyszgcych tym produktom lub
ustugom (efektywnych kosztowo) cen.

Efektywnos¢ alokacyjna: Zdolnos¢ do produkcji wtasciwego zestawu efektéw w
sensie ilosciowym i jakosciowym, we wtasciwych cenach.

Alokacja zasob6w: decyzje do podjecia dotyczgce konfliktu alokacji budzetu i/lub
zasob6w w ramach jednej organizaciji

Autoryzacja: ekskluzywne lub nieekskluzywne prawo do prowadzenia
okreslonych ustug, o ktére to prawo (licencjonowany) ‘operator’
moze sie ubiega¢ u kompetentnych wtadz. W przypadku
ekskluzywnej autoryzacii, inni ‘operatorzy’ sg wykluczeni z
dostarczania tych samych ustug na tych samych warunkach.
Procedura autoryzacji pozwala sprawdzi¢, czy kandydat na
operatora spetnia wszystkie niezbedne (obiektywne i
niedyskryminujgce) wymogi prawne i administracyjne.

Wiadza: rzad lub (podlegta mu) administracja. [Uwaga: odnoszgc sie do
wiadzy, mamy na mysli, jesli nie zaznaczono inaczej, caty rzad
(na odpowiednim poziomie — krajowym, regionalnym lub
lokalnym), wtgczajgc w to jego personel pomocniczy - stuzbe
cywilng.]

Bariera: cos, co powoduje opdznienie, uniemozliwia lub ogranicza
postep lub ruch. W procesie o charakterze ewolucyjnym bariery
istniejg przez caty czas, sg one czescig naturalnej dynamiki
przyczynowo-skutkowej. Mogg by¢ widoczne lub nie, co
ogranicza $wiadomos¢ decydentow, a w konsekwenc;ji ich
dziatania.

Bariery behawioralne: bariery te wynikajg z subiektywnych cech zachowania
poszczegoélnych podmiotéw.
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Benchmarking: Systematyczne poréwnanie wynikdéw organizacji w odniesieniu
do innych dziatéw/gatezi (benchmarking wewnetrzny) lub
innych organizacji, konkurenciji lub lideréw danej gatezi
przemystu (benchmarking zewnetrzny), co jest metoda
dzielenia sie wiedzg i doswiadczen dotyczacych “najlepszych
praktyk”, w celu wprowadzenia zmian przynoszgcych poprawe.

Poziom pomiedzy aktorami: bariery uniemozliwiajgce lub komplikujgce relacje
pomiedzy aktorami lokalnego transportu publicznego.
Problemy z mozliwosciami: (zainteresowane strony nie sg wstanie wesprzec¢

zmiany). Moze to dotyczy¢ braku instrumentéw, personelu,
umiejetnosci, doswiadczenia i kompetencji u poszczegdlnych
zainteresowanych stron, co uniemozliwia wdrozenie procesu
zmian.

Karta obywatelska: Dokument okreslajgcy, ktérych ustug oczekujg obywatele i
wyznaczajgcy zobowigzania ustug publicznych wobec nich; ich
poglady sg brane pod uwage w trakcie rewizji karty.

Zamkniety rynek: (tymczasowo nieokreslony monopol) operatorzy chronieni sg
ekskluzywnymi prawami i nie dziatajg zadne elementy
konkurencji.

Koncesja: Koncesja jest umowag miedzy wtadzg i wybranym przez nig

(licencjonowanym) ‘operatorem’, w mysl| ktorej wtadza
przekazuje ‘operatorowi’ wykonanie ustugi publicznej, lezgcej w
zakresie jej odpowiedzialnosci, a ‘operator’ zgadza sie
dostarczac ustugi w zamian za ekskluzywne lub
nieekskluzywne prawo do prowadzenia ustugi lub tego typu
prawo wraz z optatg. Koncesja moze mie¢ kilka form prawnych;
jednak jest to zawsze rodzaj umowy ze wzgledu na
koniecznosc jej akceptacji przez operatora (nawet jesli jest ona
bardzo elementarna). Franczyza ustug kolejowych w Wielkiej
Brytanii jest formg konces;ji (preferujemy ograniczenie terminu
‘franchising’ do jego zwyczajnego znaczenia — tak jak w
przypadku np. McDonald’s — aby unikngé¢ nieporozumien).

Konflikt intereséw: (zainteresowane strony nie chcg poprzeé zmiany). Reforma
okresla pozytywne i negatywne konsekwencje dla
zainteresowanych stron, ktére reagujg na nie pozytywnie lub
negatywnie.

Ciagta poprawa (trwajgca poprawa): Potrzeba ciggtego dostosowania struktury ustug
i procesdw w samej organizacji dostarczyciela ustug, w celu
utrzymania lub zwiekszania ich wartosci, co pozwala na
identyfikacje ich mocnych i stabych stron (QUATTRO)

Relacje umowne: wybor zachet (relacji umownych) pomiedzy aktorami, w
zakresie okreslonym przez prawo, regulacje i formy
organizacyjne.

Kontrolowana konkurencja: (konkurencja o rynek) przyznawanie ekskluzywnych
praw (obowigzujgcych w pewnym okresie) odbywa sie poprzez
procedury przetargowe otwarte dla wszystkich konkurujgcych
ze sobg operatoréw;

Analiza kosztow i korzysci: Termin uzywany do opisu analizy, w ktérej badane sg
rézne opcje i oceniane ich relatywne korzysci, poprzez
ilosciowe okreslanie w wartosciach pienieznych mozliwie jak
najwiekszego zakresu kosztéw i korzysci, w tym pozycji, dla
ktérych rynek nie dostarcza satysfakcjonujgcej miary wartosci.
Podstawg kwantyfikacji monetarnej jest zazwyczaj gotowos¢ do
zaptacenia lub uzyskania rekompensaty za korzysci i straty.
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Analiza efektywnosci kosztowej: Termin uzywany do opisania analizy, gdzie badane
sg opcje prowadzgce do uzyskania takich samych, lub
podobnych korzysci oraz gdzie ocenia sie ich relatywng wartosé
przez kwantyfikacje i porownanie towarzyszgcych im kosztow.

Efektywnos¢ kosztowa:  Odnosi sie do produkcji dobr i ustug (o okreslonej jakosci)
przy mozliwie minimalnych kosztach.

Kryterium: Jedno z wielu dziatah, w stosunku do ktérego oceniane i
poréwnywane sg opcje, w ramach analizy wielokryterialnej,
odnosnie stopnia, w jakim realizujg one cele.

Ustréj kulturowo-spoteczny: orientacja kulturowa, ideologiczna, polityczna i
spofeczna.

Karta klienta: Dokument szczegdtowo przedstawiajgcy zobowigzania wobec
klienta, wyznaczajgcy standardy pracy operatora i standardy
oceny wynikow operatora oraz tego, w jaki sposéb opiekuje sie
klientem, udziela rekompensat w przypadku awarii oraz w jaki
sposo6b klienci mogg kontaktowaé sie z operatorem

Satysfakcja klienta: Ogolny poziom zaspokojenia oczekiwan klientéw, mierzalny
jako procent oczekiwan klientéw, ktory zostat faktycznie
zaspokojony.

Deregulowac¢: ograniczac ilos¢ regulacji wkadz odnosnie dziatan rynkowych
dostarczycieli ustug

Deregulacja: (konkurencja rynkowa) nie istniejg ekskluzywne prawa, a
transport publiczny regulowany jest prawami rynku.

Projektowanie: podczas tworzenia planéw zmian zwigzanych z odczuwaniem

konkretnej potrzeby, mozliwosci lub zagrozenia; definicja celéw
strategicznych; definicja celéw taktycznych; zasadnicze
projektowanie i uszczegdtowienie propozycji; ewaluacja
rozwigzan alternatywnych; oraz finalne podjecie decyzji
odnosnie wdrozenia proponowanej zmiany.

Efektywnos¢ dynamiczna: Alokacja zasobéw w wielu okresach, ktéra maksymalizuje
aktualng warto$¢ korzysci netto z wykorzystania zasobéw. W
tym przypadku nie tylko wymiar korzysci i kosztéw jest istotny,
lecz réwniez ramy czasowe.

Efektywnos¢ ekonomiczna: Zdolnos¢ do produkcji wtasciwego zestawu
efektow w sensie iloSciowym i jakosciowym w okreslonym
czasie, we wiasciwych cenach i przy najmniejszych kosztach; tj.
zdolno$¢ do osiggniecia efektywnosci alokacyjnej, produkcyjne;j

i dynamicznej.

Efektywnos¢ ekonomiczna: Odnosi sie do kombinaciji efektywnosci alokacyjnej
i efektywnosci kosztowe;j.

Skutecznosé: Stopien, w jakim osiggniete zostaty okreslone cele.

Skuteczno$¢ moze odnosi¢ sie do osiggniecia celow
pojedynczej firmy lub catego spoteczenstwa. Zazwyczaj analiza
skutecznosci jest ograniczona do rozwazania konsekwenc;ji
danej produkcji dla wybranej grupy docelowej. Ta grupa
docelowa moze obejmowac cate spoteczenstwo. W kontekscie
projektu MARETOPE, skuteczno$¢ odnosi¢ sie bedzie do
sukcesu w przycigganiu klientéw do lokalnego systemu
transportu publicznego zaréwno w wartosciach absolutnych
(liczba pasazeréw) jak i wzglednych (udziat w rynku).

Skutecznosé: Osiaggniecie zatozonych celdw. Dziatanie przynoszgce efekty w
postaci zdefiniowanego lub pozadanego rezultatu w sensie
ekonomicznym..

Efekty: Patrz oddziatywania.
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Efektywnosc¢: Patrz efektywnosc¢ alokacyjna, efektywnos¢ dynamiczna,
efektywnosc¢ ekonomiczna, efektywnosé produkcyjna,
efektywnosc¢ techniczna.

Oczekiwana jakos$é: Poziom jakosci zgdany przez klienta, mozliwy do zdefiniowania
explicite lub implicite.

Faktyczne bariery:  bariery te sg powodowane przez obiektywnie mozliwe do
zidentyfikowania cechy ustroju transportu publicznego, co czyni
realizacje jego celéw trudng, mato prawdopodobng lub
iluzoryczna.

Narzedzie strukturalne: zmienia zasady gry, wtgczajgc w to zarzadzanie i
ustalenia umowne. Hipoteza byta taka, ze narzedzia
strukturalne tworzone sg w wielu wypadkach po to, aby
pokonac¢ bariery faktyczne i informacyjne. Narzedzia
przeznaczone do utatwienia przyjecia zdefiniowanej zmiany, ;.
do poprawy lub wyjasnienia zasad gry, ale nie do ich zmiany,
powinny by¢ nazywane narzedziami procesowymi.

Wyniki przemystowe: Koncepcja definiowania wynikdw odnoszgca sie do
transformacji naktadow w efekty. W tym sensie wyniki
przemystowe sg tozsame z pojeciem produktywnosci (ktore
bedzie stosowane w badaniach w pakiecie roboczym 3).

Oddziatywania: Zmiana wartosci danej spowodowana przez mozliwe do
zidentyfikowania czynniki. Szczegdlnie istotne beda
oddziatywania odnoszgce sie do czynnikéw, ktére mozna
kontrolowac, takich jak instrumenty polityki np. fiskalnej,
regulacyjnej lub dziatan fizycznych.

Wdrazanie (implementacja): w trakcie wdrazania planow, np. podjecia
niezbednych zmian instytucjonalnych umozliwiajgcych
wdrozenie pozgdanych dziatan strategicznych.

Asymetria informaciji: (zainteresowane strony sg przekonane, ze nie mogg wesprzeé
zmiany). Zainteresowane strony nie posiadajg wystarczajgcych
/ prawidtowych informacji lub percepciji procesu reformy.

Bariery informacyjne:bariery te sg efektem braku informacji dostepnej dla aktorow,
odnosnie ustroju i jego potencjatu.

Nakilady: Czynniki produkcji uzywane w procesie produkcji do
generowania efektéw. Nakfady obejmujg kategorie takie jak
praca, materiaty i kapitat, z ktérych kazdg mozna dalej

dezagregowac.
Lokalny ustroj: prawo, ktoremu podporzgdkowany jest transport publiczny.
Liberalizowac¢: utatwia¢ autonomiczne wejscie na rynek
Licencja: prawo do rozpoczecia dziatan operatora transportu

pasazerskiego. Licencja jest przyznawana na bazie kwalifikaciji
(takich jak np. dobra reputacja, sytuacja finansowa,
kompetencje zawodowe), ktére potwierdzajg zdolnos¢ do
petnienia funkcji operatora. Licencja dotyczy zatem dostepu do
wykonywania zawodu.

Konkurencja rynkowa: Konkurencja miedzy licznymi przedsiebiorstwami na
jednym rynku, ktére walczg ze sobg, aby sprzedac¢ swoje
produkty i ustugi, wyznaczajgc ceny, ktore sg mozliwe przy
uwzglednieniu kosztéw wtasnych i warunkow na rynku.
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Zagrozenie rynkowe:

Zawodnos¢ rynku:

Cecha niektorych rynkéw, gdzie obecne przedsiebiorstwa
zagrozone sg przez potencjalnych nowych graczy, co powoduje
warunki efektywnosci bez istnienia warunkéow doskonate;j
konkurencji. Baumol, Panzar i Willing (1982) uwazajg, ze
zagrozone rynki gwarantujg korzysci spoteczne typowe dla
idealnych rynkéw bez koniecznosci przyjmowania mocnych
zatozen odnosnie liczby przedsiebiorstw, ktére muszg dziatac¢
na rynku. Shepherd (1984) zaobserwowat, ze rezultaty te sg
prawdziwe tylko przy nastepujgcych zatozeniach:

- wejscie na rynek jest darmowe i nieograniczone.

- wejscie na rynek jest catkowite.

- wejscie na rynek jest idealnie odwracalne.

Sytuacja, w ktorej rynek generuje nieefektywne rezultaty
wskutek wystepowania dowolnego z ponizszych czynnikéw:
- niedoskonata konkurencja,

- naturalny monopol,

- dobra publiczne,

- koszty zewnetrzne,

- wspolna wiasnosc¢ débr,

- brak doskonatej i symetrycznej informacji,

- niekompletne rynki.

Analiza wielokryterialna:  Analiza wielokryterialna moze by¢ uzywana do opisania

Poziom operacyjny:

jakiegokolwiek podejscia strukturalnego do ustalania preferenc;i
odnosnie alternatywnych opciji, gdzie opcje te prowadzg do
osiggniecia kilku celéw.

zarzgdzanie zasobami w terenie (personel, infrastruktura i
pojazdy).

Organizacyjne formy zarzadzania: wybor formy organizacyjnej przez wtadze i

operatoréw, w zakresie okreslonym przez istniejgce prawo i
regulacje.

Witadze organizujgce transport to witadze posiadajgce uprawnienia oraz,

Wyniki:

ewentualnie, zobowigzanie, do zorganizowania (tj. stworzenia)
ustug transportu pasazerskiego na podlegtym im obszarze. W
takiej strukturze przedsiebiorstwa transportowe dziatajg w
imieniu wiadzy transportowe;j.

Rezultat(y) procesu produkcyjnego. Wyniki mogg byc¢
podzielone na kategorie wynikdw posrednich i wynikéw
finalnych. W przypadku transportu publicznego, przyktadem
miary wyniku posredniego moze by¢ liczba dostepnych godzin
prowadzenia pojazdow, natomiast przyktadem efektu finalnego
moze byc¢ liczba pojazdo-kilometréw lub pasazerskich miejsc-
kilometrow.

Partnerstwo (partnerstwo podrézy): Umowa lub seria umow miedzy Wiadzami,

Odczuwana jakos¢:

Planowana jakosé¢:

Prywatyzowac:

Struktury regulacyjne i legislacja w transporcie publicznym

Instytucjami Kontraktujgcymi i Operatorami, zaprojektowanych
w celach operacyjnych na poziomie roboczym, majgcych
pozwoli¢ osiggngc¢ cele biznesowe kazdej ze stron umowy,
jednak bez jakiejkolwiek formalnej odpowiedzialnosci.
Poziom jakosci odczuwany, mniej lub bardziej obiektywnie,
przez pasazeréw w trakcie podréozy.

Poziom jakosci, ktory przedsiebiorstwo stara sie zapewnic
pasazerom w oparciu o percepcje spodziewanej jakosci,
ograniczenia zewnetrzne i warunki finansowe.

sprzedawac (osobom indywidualnym, na gietdzie...) dawne
panstwowe (miejskie,...) mienie, takie jak przedsigbiorstwa
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Narzedzie procesowe: Poprawi dostosowanie do zdefiniowanej zmiany.

Proces produkcyjny:

Narzedziem procesowym moze by¢ dziatanie, ktdre utatwia
wymiane informacji miedzy poziomami administracji. Uznano,
ze takie narzedzia mogg pozwoli¢ pokonac bariery faktyczne,
bariery informacyjne, czy bariery behawioralne.

Kompleksowe i powigzane dziatania, poprzez ktére naktady sg
potgczone i przetransformowane w efekty.

Efektywnos¢ produkcyjna: Zdolnos¢ do produkcji okreslonej kombinacji

Produktywnosé:

efektéw przy minimalnym koszcie. Niezbednym warunkiem
(choc¢ niewystarczajgcym) dla efektywnosci produkcyjnej jest
efektywnosc¢ techniczna (dana kombinacja efektow powstaje
przy najmniejszej ilosci naktadéw).

llos¢ efektdw w przeliczeniu na jednostke naktadow,
osiggnietych przez firme, przemyst czy gospodarke. Cze$ciowa
miara produktywnosci obejmuje efekt na jednostke konkretnego
czynnika produkcji (np. miara produktywnosci pracy). Catkowita
produktywnosc¢ czynnika zawiera miare efektu na jednostke
ztozonych nakfaddw.

Podaz ustug transportu publicznego: Ustugi oferowane przez transport publiczny

Partnerstwo jakosci:

Realizacja:
Realizowana jakosé:

Ustréj regulacyjny:

obywatelom. Bedzie to zdeterminowane przez zasoby dostepne
dla transportu publicznego, wyniki produktywno$ci oraz
zdolnos¢ do zaprojektowania sieci.

Porozumienie nie majgce charakteru umowy, dotyczace
wspotpracy pomiedzy stronami z sektora publicznego i
prywatnego, ktére majg wspadlny interes w promowaniu
transportu publicznego.

na etapie po wdrozeniu planu, kiedy to rezultaty zmian stajg sie
widoczne.

Poziom jakosci, ktory jest osiggany na co dzien w normalnych
warunkach operacyjnych.

0golne zasady, co do ktérych odnosi sie w swoim zakresie
prawo.

Wiadze regulacyjne transportu to wtadze posiadajgce pewne uprawnienia do

Zasoby:

Narzedzie zasobowe:

regulacji dziatan przedsiebiorstw transportowych na rynku
transportu pasazerskiego. Uprawnienia takich wtadz mogg
znacznie sie rozni¢ w zaleznosci od struktury prawnej w
rozwazanym Kraju: od bardzo stabej regulacji wolnego rynku do
bardzo silnych regulatoréw o uprawnieniach zblizonych do
wiadz organizujgcych. Przedsiebiorstwa transportowe w takiej
strukturze uwaza sie za niezalezne firmy (prywatne lub
publiczne), dziatajgce z wtasnej inicjatywy na rynku.

Czynniki uzywane posrednio lub bezposrednio do produkgciji
efektéw w ramach procesu produkcyjnego. Czynniki, ktére sg
uzywane bezposrednio w procesie produkcyjnym, nazywane sg
naktadami. Wszystkie naktady sg wiec zasobami, ale nie
wszystkie zasoby sg naktadami. Przyktadowo, parking dla
pracownikéw przedsiebiorstwa autobusowego jest zasobem,
ale nie naktadem.

poprawia sytuacje finansowg i/lub zdolnosci instytucjonalne
aktoréw i/lub lokalnego systemu transportu publicznego.
Przyjmowano hipoteze, ze narzedzia zasobowe byty czesto,
cho¢ nie zawsze, projektowane w celu pokonywania barier
faktycznych. Narzedzia, ktére zwiekszajg kompetencije
podmiotu powinny by¢ nazywane narzedziami procesowymi.
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Sekwencje barier: bariera, ktéra moze indukowaé powstawanie kolejnych.

Zestawy barier: wspotistniejgce i wzmacniajgce sie wzajemnie bariery.

Efekty spoteczne: Ta kategoria oddziatywan dotyczy konsekwencji konkretnych
zmian strategicznych dla dystrybucji dobrobytu jednostek i
spotecznosci. Kluczowe wskazniki mogg wiec odnosi¢ sie do
dystrybucji dochodéw, ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

Zainteresowane strony:  Grupy ludzi powigzane ze sobg w sposob formalnie lub
nieformalnie zdefiniowany, ktérzy mogg cos zyskac lub straci¢
wskutek danego zestawu dziatan czy scenariuszy. W
przypadku MARETOPE, dotyczy to rozmaitych dziatan z
szerokiej kategorii inicjatyw zwigzanych z reforma regulacji.

Analiza zainteresowanych stron: Termin uzywany do opisania analizy oddziatywan
dziatan na poszczegodlne zainteresowane strony. Analiza
obejmuje identyfikacje kategorii zainteresowanych stron, ocene
ich interesow i stanowisk, ocene konsekwencji dziatan dla
zainteresowanych stron oraz ich reakcji, rekomendacje dla
odniesienia sie do potrzeb i intereséw zainteresowanych stron.

Poziom strategiczny: sformutowanie celdéw lokalnego systemu transportu publicznego
(ogdlna definicja polityk, formy organizacyjne zarzadzania oraz
charakterystyki ustug transportowych).

Poziom systemowy: bariery dotyczace lokalnego systemu transportu publicznego
jako catosci.

Poziom taktyczny: precyzyjne projektowanie ustug transportowych (trasy, pojazdy,
rozkfady jazdy, taryfy, informacja...).

Efektywnos¢ techniczna: Zdolno$¢ do wypracowania okreslonej kombinacji efektéw
przy minimum naktadéw (albo zdolnos¢ do maksymalizaciji
efektow przy danych naktadach).

Narzedzie: instrument uzywany do ograniczenia skutkéw albo catkowitej
neutralizacji bariery. Narzedzia nie powstajg naturalnie w
wyniku interakcji pomiedzy podmiotami, wymagajg interwencji
analitykdw nakierowanej na podejmowanie decyzji.

Kompleksowe Zarzgdzanie Jakos$cia: Podejscie do zarzgdzania, ktére integruje
wszystkie funkcje i procesy w organizacji w celu osiggniecia
trwatej poprawy jakosci dobr i ustug (ISO 8402). To podejscie
do zarzgdzania jakoscig obejmuje wszystkie aktywnosci
zwigzane z catosciowym zarzgdzaniem, ktére determinuje
polityke jakosci, cele, podziat odpowiedzialnosci oraz ich
wdrazanie poprzez srodki takie jak planowanie jakosci, kontrole
jakosci, potwierdzenie jakosci i poprawe jakosci (QUATTRO).

Agencje planowania transportu sg specyficznymi (czesciowo) niezaleznymi
instytucjami stworzonymi przez ‘wtadze’ (zwtaszcza wiadze
transportowg) w celu profesjonalnego administrowania
szeregiem zadan zwigzanych z planowaniem ustug
transportowych w regionie bedgcym w kompetencji tej wiadzy.
Moze to obejmowac zawieranie kontraktow (co moze sie
odbywa¢ w drodze konkurencyjnych przetargéw) z operatorami
transportu.

Uzytecznosé¢: Termin stosowany w teorii ekonomicznej odnoszacy sie do
miary satysfakcji osiggnietej w wyniku danej dziatalnosci
ekonomicznej (tj. konsumpcji dobr i ustug lub sprzedazy
czynnikow ustug).
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Kryterium dobrobytu: Zmiana, w wyniku ktérej przynajmniej jeden cztonek
spotecznosci znajduje sie w lepszej sytuacji, a zaden w gorszej,
jest korzyscig Pareto. Czesto restrykcyjne kryterium dobrobytu
zastepowane jest kryterium potencjalnego dobrobytu: zmiana
uznawana jest za poprawe, jesli zasadniczo jest mozliwe
zachowanie rzeczywistej korzysci Pareto poprzez potgczenie
zmiany z odpowiednim zestawem przeptywow pieniedzy
pomiedzy wygranymi a przegranymi — nawet jesli faktycznie
transfery te nie beda miaty miejsca. Kryterium potencjalnej
korzy$ci jest blisko powigzane z analizg kosztow i korzysSci
(cost-benefit analysis, CBA), gdzie oddziatywaniom danej
zmiany przypisuje sie wartos¢ pieniezng i sg one agregowane.

Ekonomia dobrobytu: Badanie, jak alokacja zasobéw wptywa na dobrobyt
gospodarczy.

Na poziomie aktora: bariery dotykajgce organizacje pojedynczego aktora.

NPF-TRANSPORT MIEJSKI
AKRONIMY z raportu koncowego z projektu NPF — Transport Miejski
BMVBW Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Wohnungswesen

(Niemieckie Federalne Ministerstwo Transportu, Budownictwa |
Mieszkalnictwa)

BMVIT Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
(Austriackie Federalne Ministerstwo Transportu, Innowacji i
Technologii)

CARE Community database on Accidents on the Roads in Europe -

Wspdlnotowa baza danych wypadkéw na drogach w Europie
(baza danych wypadkéw UE)

CATI Computer Aided Telephone Interviews — Wspomagane
komputerowo wywiady telefoniczne

CEN Comité Européen de Normalisation/European Committee for
Standardisation — Europejski Komitet Standaryzacji

CERTU Centre d’Etudes sur les Réseaux de Transport et I'Urbanisme
(Francuski rzadowy osrodek badan transportu i miast)

CO2 Dwutlenek wegla

DIT UK Department for Transport — Brytyjski Departament
Transportu

DG-TREN Directorate General for Transport and Energy — Dyrekcja
Generalna Transportu i Energii

EC European Commission — Komisja Europejska

ECMT European Conference of Ministers of Transport — Europejska
Konferencja Ministrow Transportu

EEA European Environment Agency — Europejska Agencja
Srodowiska

ELTIS European Local Transport Information Service — Europejski
Serwis Informacyjny Lokalnego Transportu

ETSC European Transport Safety Council — Europejska Rada
Bezpieczenstwa Transportu

EU European Union — Unia Europejska

EU-15 “stara pietnastka” krajow cztonkowskich UE (do 2004)

GART Groupement des Autorités Responsables de Transports

(Francuskie stowarzyszenie zarzgdow transportu publicznego)
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GDP

Gross Domestic Product — Produkt Krajowy Brutto

IEA International Energy Association — Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Energetyczne

ksi Killed or seriously injured — zabici lub ciezko ranni

ktoe Thousand tonnes oil equivalent — rownowaznik tysigca ton ropy

LRT Light Rapid Transit — Szybki, Lekki Transport

mtoe Million tonnes oil equivalent — milion ton ekwiwalentu ropy

NOX Nitrogen Oxides — tlenki azotu

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development —
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

pkm Passenger-kilometre - pasazerokilometr

PM10 Particle matter — czgstka stata

PPP Purchasing Power Parities — parytet sity nabywcze;j

PT Public Transport — transport publiczny

SIKA Statens Institut for Kommunikations Analys (Szwedziki Instytut
Analiz Transportu i Komunikacji)

TERM Transport and Environment Reporting Mechanism —
Mechanizm raportowania dla transportu i Srodowiska

UK United Kingdom — Zjednoczone Krolestwo

UN United Nations — Organizacja Narodéw Zjednoczonych

UNECE United Nations Economic Commission for Europe — Europejska
Komisja Gospodarcza ONZ

VHC Volatile Hydrocarbons — szkodliwe weglowodory
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4, Konsorcja projektow

MARETOPE — Zarzadzanie i ocena ewolucji regulacji lokalnego transportu

publicznego w Europie.

Konsorcjum - MARETOPE:

Koordynator Projektu: TIS.PT, Consultores em Transportes, Inovacédo e Sistemas
NTUA, Narodowy Uniwersytet Techniczny w Atenach

NEA, Badania i Szkolenia Transportowe

ERASMUS, Uniwersytet Erazma w Rotterdamie

ISIS, Instituto di Studi per I'Informatica e | Sistemi

TSU, Chancellor Masters and Scholars of the University of Oxford

HGL, Halcrow Group Limited

TOI, Instytut Ekonomii Transportu

LT Consultants, Ltd.

HUR, Hovedstadens Udviklingsrad / Trafikdivisionen (former HT)

TRANSTEC - Consult, TransTec Transport und Technologie Consult Hannover GmbH
HVV, Hamburger Verkehrsverbund GmbH

FGM-AMOR, Forschungsgesellsschaft Mobilitaet

INFRAS

ENPC, Ecole Nationale des Ponts et Chaussés

TRANSMAN, Transman Consulting for Transport System Management Ltd

SPUTNIC - Strategie dla transportu publicznego w miastach

Konsorcjum - SPUTNIC

UITP — Union Internationale des Transports Publics

REC — Regionalne Centrum Ekologiczne na Europe Srodkowa i Wschodnig
Rapp Trans AG

Socialdata — Institut fiir Verkehrs - und Infrastrukturforschung GmbH
IMAGO — Onderzoek, Advies en Begleiding BV

TUV-A — TUV-Akademie Rheinland GmbH

TUOV-I — TOV InterTraffic GmbH

VTl — Szwedzki Krajowy Instytut Badan Drég i Transportu

VVO — Verkehrsverbund Oberelbe GmbH

TMB — Transports Metropolitans de Barcelona

Wiener Linien GmbH &Co. KG

S2R Consulting GmbH

Transmart Consulting SA

CERTU — Centre d’études sur les réseaux, les transports, I'urbanisme et les constructions publiques
MPK — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA

IFTEC — IFTEC GmbH & Co. KG

Struktury regulacyjne i legislacja w transporcie publicznym

PT
EL
NL
NL

UK
UK
NO
Fl

DK
DE
DE
AT
CH
FR
HU

BE
HU
CH
DE
NL
DE
DE
SE
DE
ES
AT
DE
EL
FR
PL
DE

18

Czes¢ Il materiatéw szkoleniowych



NPF-Urban Transport - Projekt w dziedzinie krajowych struktur polityki dla

transportu miejskiego

Konsorcjum - NPF-Urban Transport
Koordynator Projektu: I1SIS

Dorsch Consult Ing. mbH

Uniwersytet Leeds, Instytut Studiéw Transportowych
ISIS S.A.

CIVITAS — Miasto-Witalnos¢-Zrownowazony Rozwoj

Konsorcjum - CIVITAS

MIRACLES

Wyadziat Ruchu, Rada Miasta Cork

Departament Srodowiska Rady Powiatu Hampshire
ATAC SpA

TRG Uniwersytet Southampton

Design & Systems Development s.a.

TELLUS

Miasto Rotterdam

Forschungs- und Anwendungsverbund Verkehrssystemtechnik Berlin
Berlinski Uniwersytet Technologiczny

Miasto Gdynia

Miasto Gdynia

Regia Autonoma de Transport Bucuresti

Miasto Goeteborg, Zarzad Ruchu i Transportu Publicznego

VIVALDI

Miasto Brema
Rada Miasta Bristol
Kowno, Litwa
Miasto Aalborg
Tritel

Nantes

Struktury regulacyjne i legislacja w transporcie publicznym

FR
DE
UK
FR

NL
DE
DE
PL
PL
RO
SE

DE
UK
LT
NL
BE
FR

19

Czes¢ Il materiatéw szkoleniowych



