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Jak korzystaé z niniejszego materiatu:

Niniejszy materiat zawiera rezultaty projektow badawczych UE oraz komplementarne
wyniki badan krajowych.

Czes¢ Il materiatdw szkoleniowych oparta jest o nowe lub zaktualizowane wyniki
badan w zakresie transportu lokalnego i regionalnego. Materiaty te majg za zadanie
zapewni¢ wyktadowcom i stuchaczom fatwy dostep do opiséw poszczegdlnych
projektéw i ich szczegétowych rezultatdw. Przedstawiony tutaj materiat ten nie
wyczerpuje tematu, lecz stanowi czes¢ szerszego materialu szkoleniowego w tej
dziedzinie. Petna lista projektow, konsorcjow i cytowanej literatury, w tym odno$nikow
do stron internetowych, znajduje sie na koncu dokumentu.

Redaktorami niniejszego materiatu, sporzgdzonego w marcu 2007 w oparciu o
rezultaty projektéw z dziedziny “Formutowanie i wdrazanie polityki’, byli Michael
Carreno, Catriona O’'Dolan i Tom Rye z Napier University w Edynburgu.

CIVITAS 1: Miasto-Witalnosé-Zréwnowazony Rozwdj (Clty-VITAlity-Sustainability)

GUIDEMAPS: Zdobycie wiedzy o lepszych strategiach podejmowania decyzji i
udziatu spotecznego

PLUME: Planowanie i mobilnos¢ miejska w Europie
SCATTER: Rozrastajgce sie miasta i transport: od ewaluacji do rekomendacji
PROPOLIS: Planowanie oraz badanie polityki planowania przestrzennego i

transportu na rzecz bardziej zréwnowazonego rozwoju

TRANSPLUS: Planowanie transportu, zagospodarowanie terenu i zréwnowazony
rozwoj
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1. Zaktualizowane wyniki badan 2002-2006

1.1 Wprowadzenie

Dotychczas dostepne informacje w ramach PORTAL oraz wyniki badan w tej
dziedzinie oparte sg na projektach finansowanych przez UE, realizowanych do roku
2002. Od tamtego czasu wykonano szereg kolejnych badah w tym zakresie. Niniejszy
dodatek dostarcza mozliwosci zapoznania sie z istotnymi dla tematu wynikami badan.
Do zaktualizowania materiatdw postuzyly nastepujgce projekty finansowane ze
srodkéw UE:

CIVITAS: Inicjatywa CIVITAS stanowi zintegrowane podejscie do czystego
transportu  miejskiego, wspierajac  ‘projekty demonstracyjne’ integrujgce
technologie i polityke transportowg. Informacje w niniejszej czesci materiatdw
szkoleniowych pochodzg z etapu projektu CIVITAS 1 (2002-2006).

GUIDEMAPS: (Zdobycie wiedzy o lepszych strategiach podejmowania decyzji i
udziatu spotecznego). Celem GUIDEMAPS byta identyfikacja oraz stworzenie
procedur i narzedzi poprawy procesu podejmowania decyzji odnosnie polityki
oraz osiggniecia zrownowazonej mobilnosci, poprzez wdrozenie odpowiednich
dziatan na obszarach zurbanizowanych.

PLUME: (Planowanie i mobilnos¢ miejska w Europie). Celem PLUME byto
dziatanie na rzecz ufatwienia transferu innowacji w dziedzinie planowania i
mobilnosci miejskiej ze srodowisk badawczych do uzytkownikéw koncowych w
europejskich miastach, co pozwolitoby podniesé jakos¢ zycia w miastach.

SCATTER: (Rozrastajace sie miasta i transport: od ewaluacji do rekomendaciji).
SCATTER obejmowat badania przyczyn i skutkdw rozprzestrzeniania sie miast, w
celu zaprojektowania i oceny efektywnosci dziatan majgcych na celu zapobiegac,
tagodzi¢ lub kontrolowacé ten trend, zagrazajgcy wiekszosci europejskich miast.

PROPOLIS: Gtownym celem PROPOLIS jest zbadanie, opracowanie i
przetestowanie zintegrowanych polityk planowania przestrzennego i transportu,
narzedzi planowania oraz przekrojowych metodologii oceny, aby mozliwe byto
zdefiniowanie dtugofalowych strategii na rzecz zréwnowazonych miast oraz
wykazanie ich efektéw dla miast Europy.

TRANSPLUS (Planowanie transportu, zagospodarowanie terenu i zrwnowazony
rozwdj). Projekt ma na celu identyfikacje najlepszych praktyk w organizacji
zagospodarowania terenu oraz dzialan w dziedzinie transportu na rzecz
ograniczenia zaleznosci od samochodu w miastach i regionach europejskich oraz
promowania rozwoju ekonomicznego, spotecznego i poprawy stanu srodowiska.

Po przeczytaniu niniejszej czesci materiatdw szkoleniowych oraz wykonaniu ¢éwiczeh z
rozdziatu drugiego, zdobedg Panstwo:

Wiedze na temat najwazniejszych rezultatéw europejskich projektéw badawczych
z zakresu formutowania i wdrazania polityki, zrealizowanych miedzy 2002 a 2006;
oraz

(czytajgc ten materiat w potgczeniu z Czescig |) lepsze zrozumienie formutowania
i wdrazania polityki w kontekscie transportowym.
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2. Nowe wnioski

2.1 Wstep

Od 2002, szereg projektow UE dostarczyt nowej wiedzy na potrzeby procesow
zaréwno formutowania, jak i wdrazania polityki. W przypadku, gdy wiedza ta wykracza
poza wnioski wypracowane juz we wczesniejszych projektach, oméwionych w Czesci
1, jest ona tutaj przytoczona, w podziale na poszczego6lne zagadnienia.

Dziatania

W Czesci 1 (Rozdziat 2.2.) przestawiono przeglad potencjalnych dziatan, mozliwych do
podjecia przez twércow polityki. Kluczowym wnioskiem z kilku niedawnych projektéw
jest stwierdzenie, ze Zzadne pojedyncze dziatanie nie ma wielkich szans przyniesc
rozwigzania problemoéw transportowych, a pakiet dziatah prawdopodobnie bedzie
bardziej efektywny niz wybér tylko pojedynczego dziatania. — Raport PROSPECTS nt.
dziatan z zakresu polityki (patrz rowniez PLUME).

Dziatania w pakietach

W celu wdrozenia najbardziej efektywnych dziatan, lub ich pakietu, tworcy polityki
muszg lepiej rozumie¢ oddziatywanie kazdego z tych dziatah oraz ich interakcje z
innymi instrumentami. Kilka niedawno realizowanych projektéw z dziedziny planowania
przestrzennego i transportu przyczynito sie do lepszego zrozumienia tej idei
(PROPOLIS; PLUME; PROSPECTS). Generalnie przyjmuje sie, ze najlepsze rezultaty
mozna osiggna¢ wykorzystujgc kombinacje roznych polityk; np. dziatania ,push” i ,pull”
obejmujgce systemy opftat dla samochodéw oraz jednoczesng poprawe
funkcjonowania transportu publicznego poprzez inicjatywy takie jak obnizenie taryf czy
podniesienie predkosci i jakosci ustug. — Raport koncowy PROPOLIS.

o Pakiety dziatan majg potencjat przyniesienia korzysci na kilka réznych sposobow;
dziatania mogg sie uzupetnia¢ w swoim oddzialywaniu na uzytkownikéw.
Przyktadowo, zapewnienie infrastruktury park&ride moze  zwiekszy¢
wykorzystanie autobuséw czy pociggéw; wprowadzenie nowej oferty transportu
publicznego albo obnizenie taryf moze zintensyfikowac oddziatywanie ograniczen
ruchu; czy wreszcie, zachety do budowy nowych obiektow w koordynacji z
inwestycjami w kolej.

o Indywidualne dziatania w obrebie pakietu mogg sprawi¢, ze inne elementy
pakietu stang sie finansowo wykonalne, np. przychdd z opfat za parking czy optat
za wjazd moga finansowa¢ nowg infrastrukture bgdz ustugi.

. Wdrazanie dziatan w pakietach sprawia, ze te z nich, ktére same w sobie sg
trudniejsze do zaakceptowania dla uzytkownikéw nimi dotknigetych, w potaczeniu
z dziataniami dla nich korzystnymi mogg zyska¢ wiekszg akceptacje publiczng,
np. optaty za wjazd czy parkowanie mogg sta¢ sie bardziej akceptowalne, jesli
zebrany przychod postuzy do zainwestowania w oferte transportu publicznego.
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Wiecej szczegotowych zalecen odnosnie tgczenia indywidualnych dziatan zawarto w
raporcie koncowym PLUME, zgodnie z ktérym:

Zintegrowana strategia bedzie bardzie efektywna niz taka, ktéra skupia sie na
ograniczonym zestawie dziatan. Wiasciwie zintegrowane strategie obejmujg
kombinacje instrumentéw polityki, pozwalajgcg osiagna¢ synergie i ograniczy¢
bariery w ich wdrazaniu.

Oferta transportu publicznego moze by¢ najbardziej efektywnie poprawiona
poprzez podniesienie poziomu ustug, podniesienie niezawodnosci i predkosci
handlowych, obnizenie i uproszczenie taryf oraz poprawe jakosci pojazdéw. Tego
typu dziatania muszg byé podparte marketingiem, aby zapewnié, ze osoby od
dawna przyzwyczajone do jazdy samochodem bedg swiadome poprawy jakosci
oferty.

Jesli transport ma by¢ bardziej zrbwnowazony, konieczna jest kontrola wzrostu
uzywania samochodow. O ile mozna osiggna¢ pewne korzysci poprzez dziatania
regulacyjne i ograniczanie predkosci samochoddw, najbardziej efektywnym
srodkiem kontroli jest jednak wprowadzenie opfat. Polityka pobierania optat za
wjazd jest wcigz politycznie niepopularna, jednak publiczna antypatia moze by¢
ztagodzona poprzez wprowadzenie optat w pakiecie z poprawg oferty transportu
publicznego, w ramach zintegrowanej strategii.

O ile dziatania z zakresu planowania przestrzennego same w sobie mogg miec
ograniczone oddziatywanie na obecne nawyki transportowe, jednak czynig one
usprawnienia transportu publicznego bardziej efektywnymi i mogg zapobiegaé
przeprowadzkom w odpowiedzi na wprowadzenie optat za wjazd.

Przestrzen drogowa musi by¢ zarzgdzana bardziej efektywnie, poprzez ustalenie
odpowiedniej hierarchii priorytetéw pomiedzy ogdélnym ruchem, transportem
publicznym, ruchem pieszym i rowerowym, dostepem do witryn sklepowych i
przestrzenig publiczna.

Ruch pieszy i rowerowy to istothe moduty transportu w wiekszoéci europejskich
miast, ktére muszg by¢ w petni wigczane w ogdlng strategie, poprzez efektywne
uwzglednianie ich w planach zagospodarowania terenu oraz realokacje
przestrzeni drogowe;j.

Polityka zagospodarowania terenu i transportu tylko wtedy odnosi sukces, jesli
sprawia, ze podrézowanie samochodem staje sie mniej atrakcyjne (ij. drozsze lub
powolniejsze) i poprzez planowanie przestrzenne zapewnia atrakcyjne alternatywy dla
wyprowadzki poza miasto. Polityka ta jest jednak mocno zalezna od istniejgcego
uktadu przestrzennego miasta, gdzie nie moze by¢é nadmiernej dyspersji oraz mocno
zréznicowanego rynku pracy.

Duze obiekty handlowe i wypoczynkowe, ktore nie sg zintegrowane przestrzennie
z otoczeniem, powodujg zwiekszenie odlegtosci pokonywanych samochodem
oraz udziat podrézy samochodowych wsrod wszystkich modutéw. Polityki
zagospodarowania terenu zapobiegajgce tworzeniu tego typu obiektéw (‘push’)
sg bardziej efektywne niz polityki nakierowane na promocje mocno
zageszczonych, zréznicowanych funkcjonalnie inwestycji (‘pull’).
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Kombinacja polityki planowania przestrzennego z politykg transportowg

Jesli poréwna¢ polityki planowania
przestrzennego i transportowe osobno,
polityka transportowa jest znacznie
bardziej bezposrednia i efektywna w
dazeniu do zréwnowazonego transportu
miejskiego. Towarzyszgca i wspierajgca
ja polityka planowania przestrzennego
jest jednak kluczowa w dtugofalowym
ksztattowaniu miast mniej zaleznych od
samochodu. Udane wdrazanie
rekomendacji odnosnie polityki, ktére
wypracowano w ramach projektow
klastra LUTR czesto zalezy od tego, na
ile decydenci oraz proces decyzyjny jest
w stanie uwzgledni¢ elementy niezbedne do pokonania tradycyjnych barier we
wdrazaniu tych polityk. Akceptacja spoteczna jest kluczowym czynnikiem sukcesu
wielu polityk transportowych i planowania przestrzennego, a niektore dziatania muszg
by¢ popularyzowane wsréd obywateli (patrz Czes$¢ |, rozdziat 6). Niezbedne jest
rowniez wdrazanie struktur umozliwiajgcych pokonywanie potencjalnych barier
prawnych, instytucjonalnych, finansowych, politycznych i kulturowych (patrz Czesc¢ 1:
Rozdziat 3.3 oraz nastepny).

Fot. 1: Wdrazanie pakietow dziatari

Bariery we wdrazaniu

Obok barier zwigzanych z akceptacjg (patrz rozdziat 3.3 — Cze$¢ 1), istniejg dodatkowe
bariery uniemozliwiajgce wprowadzanie instrumentow polityki lub ograniczajg zakres, w
jakim moga by¢é wdrozone. W projekcie PROSPECTS podzielono poszczegdlne
rodzaje barier wdrazania na cztery kategorie, przedstawiajgc przyktady konkretnych
inicjatyw i polityk, najbardziej na nie narazonych:

o Bariery prawne i instytucjonalne: Obejmujg brak uprawnien do wdrozenia
danego instrumentu. Badanie miast europejskich w ramach PROSPECTS
wykazuje, ze planowanie przestrzenne, budowa drég i wprowadzanie optat to
obszary polityki najczesciej podlegajgce ograniczeniom prawnym i
instytucjonalnym.

o Bariery finansowe: Obejmujg ograniczenia budzetowe limitujgce catkowite
wydatki na realizacje strategii, ograniczenia finansowe dotyczace poszczegdlnych
instrumentéw oraz ograniczona elastyczno$¢ co do tego, na ile przychody bedag
mogty by¢ wykorzystane do sfinansowania petnego zakresu dziatan. Po
przeprowadzeniu badania PROSPECTS okazato sie, ze 80% badanych
europejskich miast zadeklarowato, iz finanse byty tu barierg zasadnicza.

o Bariery polityczne i kulturowe: Obejmujg brak politycznej lub spotecznej
akceptacji instrumentu polityki, ograniczenia wymuszone przez grupy nacisku
oraz atrybuty kulturowe, takie jak nastawienie do ochrony Srodowiska, co wptywa
na efektywnos¢ dziatania instrumentow.
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Bariery praktyczne i technologiczne: W przypadku zagospodarowania terenu i
infrastruktury mogg obejmowac wykup terenéw. Dla zarzgdzania i wprowadzania
optat, kwestig kluczowg jest egzekwowanie prawa i administracja. Postep w
dziedzinie infrastruktury ograniczany moze by¢ przez systemy zarzgdzania i
informaciji, inzynierie projektowg oraz dostepnos¢ technologii.

Whioskiem ze wszystkich projektéw z zakresu planowania przestrzennego opisanych
W niniejszej czesci materiatldow szkoleniowych bylo stwierdzenie, ze wdrazanie
rekomendowanych przez te projekty polityk nie jest tatwe. Projekt TRANSPLUS
zidentyfikowat liczne bariery, podobne do opisanych powyzej, przy czym uznano, ze
najwazniejsze z nich obejmowaty:

System podatkowy nie uwzgledniajgcy zachet do zréwnowazonego uzytkowania
terenu;

Podzielona, niestabilna i nieco zagmatwana struktura zarzgdzania planowaniem
przestrzennym:

Przyznawanie priorytetu rozwojowi gospodarczemu nad innymi celami
planowania przestrzennego; korupcja; oraz

Opodr kluczowych zainteresowanych stron, ktoére upatrujg w nowej polityce
planowania przestrzennego pogorszenia swojej sytuaciji.

Cho¢ na bariery napotka¢ mozna na wszystkich etapach procesow decyzyjnych,
badanie w ramach GUIDEMAPS wykazato zalezno$¢ miedzy etapem, na ktorym
pojawiajg sie bariery, a rodzajem projektu transportowego:

Bariery w tworzeniu ‘strategicznych planéw transportowych dla catego miasta’
oraz w ‘lokalnych programach zarzadzania ruchem’ pojawiajg sie gtdbwnie na
wczesnych etapach planowania, a w mniejszym stopniu w czasie ‘wdrazania’.

W przypadku ‘duzych projektéw infrastrukturalnych’ oraz w ‘duzych projektéw
zarzgdzania popytem’ najwiekszg role odgrywajg bariery napotykane w czasie
‘wdrazania’.

W oparciu o analize GUIDEMAPS mozliwa byta identyfikacja najwazniejszych kategorii
barier oraz kluczowych czynnikéw sukcesu i etapow procesu decyzyjnego, na ktoérych
gtéwnie wystepuja.
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Tabela 1: Podsumowanie ukazujgce etapy procesu wdrazania, na ktérych
wystepuja rézne rodzaje barier, w zaleznosci od rodzaju projektu

Rodzaj projektu Etap procesu Kategorie barier / kluczowych
transportowego czynnikow
Strategiczny plan Problemy/ konflikty Zarzgdzanie
:;eilzigortowy dla catego Rozwdj polityki/strategii Instytucjonalne
Ocena polityki Komunikacyjne
Duzy projekt infrastrukturalny Ocena dostepnych opciji Prawne
Wdrazanie Komunikacyjne
Duzy projekt z zakresu Wdrazanie Zarzgdzanie
zarzgdzania popytem Komunikacyjne
Lokalne projekty zarzgdzania Okreslenie dziatan Zarzgdzanie
ruchem Ocena opcji Komunikacyjne
Wdrazanie

Tabela wyraznie pokazuje, ze bariery w dziedzinie ‘zarzadzania’ oraz ‘komunikacyjne’
sg czynnikami kluczowymi dla czterech rodzajéw projektow transportowych
przeanalizowanych w ramach projektu GUIDEMAPS. Mniej czytelne jest to, na ktérych
etapach pojawiajg sie te bariery oraz kluczowe czynniki sukcesu, cho¢ etapy ‘oceny
opcji’ oraz ‘wdrazania’ wydajg sie najbardziej problemowymi obszarami (patrz rowniez
raport ‘Ocena polityki w ramach inicjatywy CIVITAS’).

Strategie pokonywania barier we wdrazaniu

W projekcie PROSPECTS stwierdzono, ze kluczem do pokonania barier jest ich
identyfikacja w punkcie wyjscia, w momencie rozwazania mozliwych opcji polityki.
Powinno sie wtedy udac zaprojektowac strategie ograniczajgce ich oddziatywanie.

Bardziej szczegdtowe wytyczne odnosnie pokonywania tych barier sg owocem
projektéw, m.in. TRANSPLUS i SCATTER, w ramach ktérych zasugerowano:

o Stworzenie regionalnych (obejmujgcych obszar dojazdéw do pracy) organizaciji
planistycznych, o uprawnieniach i nowych mechanizmach wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej — “silna instytucja w skali aglomeracji, o mocnym
demokratycznym mandacie i silnych instrumentach umozliwiajgcych dziatanie,
bedzie bardziej efektywna” (Podsumowanie SCATTER, str. 11). Lokalne realia
polityczne mogg w zasadniczy sposob utrudni¢ utworzenie takiej organizacii,
dlatego formalna i nieformalna wspotpraca jest warto$ciowg opcjg alternatywna;

o Wzmocnienie  wspotpracy i koordynacji  pomiedzy  poszczegdlnymi
departamentami administracji miejskiej oraz pomiedzy poszczegdlnymi
poziomami rzgdu (miejskim, regionalnym, a czasem nawet krajowym) oraz, w
coraz wiekszym stopniu, miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi;

o Przyjecie szerokiej koncepcji strategicznej dla miasta, tgczgcej polityki sektorowe
w jedng kompleksowg strategie;
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o Promocje udziatu zainteresowanych stron i mieszkancow w procesach
planowania;

. Wdrazanie dziatan krok po kroku; oraz

o Zastosowanie (podstawowych) modeli Interakcji Zagospodarowania Terenu i
Transportu (Land Use Transport Interaction, LUTI) oraz komunikowanie ich
wynikow, wraz z monitoringiem efektéw, aby okresli¢, na ile przewidywania
modeli LUTI byly prawdziwe, a cele polityki osiggniete.

Podrecznik dla decydentéw PROSPECTS rozréznia krotkoterminowe i dtugoterminowe
bariery we wdrazaniu oraz podaje wskazowki, w jaki sposob mozna je przezwyciezyc.

Jak mozna pokona¢ bariery we
wdrazaniu w perspektywie
krotkoterminowej?

Jednym z  kluczowych elementéw
strategii, ktora odnosi sukces, jest
wykorzystanie grup instrumentow polityki
(zastosowanie pakietbw -  patrz
wczesniej), ktére mogg pomdc pokonaé
bariery w krotkim okresie. Najtatwiej jest
tego dokona¢ w przypadku barier
finansowych czy kulturowych, gdzie
Fot. 2: Wdrazanie dzialar jeden instrument  polityki ~ moze
wygenerowaC przychody pomagajgce
sfinansowac¢ inny instrument (np. polityka optat i poprawa oferty transportu
publicznego), badz tez sprawi¢, ze inny instrument bedzie bardziej akceptowalny dla
spoteczenstwa (np. inwestycja w kolej zwiekszajgca akceptacje optat dla kierowcéow).
Drugim istotnym elementem jest efektywny udziat spoteczny (patrz Czes¢ 1: rozdziat 5
oraz nowe dane w niniejszej czesci), ktéory moze znacznie ograniczy¢ trudnosci
wynikajgce z barier instytucjonalnych i politycznych.

Jak mozna pokona¢ bariery we wdrazaniu w perspektywie
dfugoterminowej?

Pokonanie prawnych, instrumentalnych i technologicznych barier jest czesto
trudniejsze w krétkim okresie. Istnieje niebezpieczenstwo, ze pewne bariery
instytucjonalne czy polityczne bedg sie powieksza¢ w miare uptywu czasu. Idealnie,
strategie powinny by¢ jednak tworzone na okres wdrazania rzedu 15-20 lat. Wiele z
tych barier z duzym prawdopodobienstwem nie bedzie aktualnych za dwadziescia lat,
poza tym mozna podjgé dziatania, ktére usung inne z nich. Przyktadowo, jesli nowe
prawo umozliwi wdrozenie bardziej efektywnych instrumentéw czy polityk, jest to
wykonalne w dtugim okresie.
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Udziat spoteczny

Jak odnotowano w Czesci 1, udziat spoteczny (uwzgledniajgcy obywateli i
zainteresowane strony) jest kluczowym elementem formutowania polityki, jak réwniez
proceséw jej wdrazania. Udziat spoteczny moze mie¢ miejsce na kilku réznych
poziomach:

o Udostepnienie informacji: jednokierunkowy
proces zapewniajgcy poinformowanie podmiotéw i
o0sbb zainteresowanych strategig;

o Konsultacje: na danym etapie badania zbierane
sg poglady zainteresowanych stron i opinii
publicznej, a wyniki stanowig wktad w
formutowanie strategii;

o Wspdlne podejmowanie decyzji: gdy
zainteresowane strony stajg sie decydentami i
pracujg z decydentami oraz ekspertami nad
formutowaniem strategii;

o Wspdlne dziatanie: gdy zainteresowane strony
angazowane sg rowniez we wdrazanie strategii.
Partnerstwa publiczno-prywatne sg jednym z
przyktadow tego podejscia; oraz

Fot. 3: Wspdine dziatanie

o Wsparcie dla niezaleznych grup interesu: gdy
miasto umozliwia spotecznym grupom interesu
tworzenie wiasnych strategi.

Zrédto: Wilcox (1994)

Wytyczne opracowane w ramach projektu PROSPECTS sugerujg, ze Zzaden z
pozioméw nie jest zasadniczo lepszy od innych, natomiast rézne poziomy sg
odpowiednie dla réznych etapow tworzenia strategii, bgdz dla strategii dotyczacych
problemow réznej skali. Wiecej szczegdtowych wskazéwek odnosnie korzysci z udziatu
spotecznego, etapow, na ktérym powinien on mie¢ miejsce, doboru uczestnikow oraz
ograniczen udziatu spotecznego zawarto w podreczniku PROSPECTS dla decydentow.

Komunikacja i informacja

Znaczenie ‘dobrej’ komunikacji z obywatelami dla udanego wdrozenia instrumentow
polityki zostato oméwione w Czesci 1 (rozdziat 5.4). Rezultaty ewaluacji inicjatywy
CIVITAS 1 swiadczg o tym, ze cho¢ dziatania komunikacyjne badanych miast réznity
sie miedzy sobg, mozna wyciggna¢ pewne ogolne wnioski co do dobrych praktyk:
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o Komunikacja powinna by¢
procesem dwukierunkowym: To
by¢ moze banalne stwierdzenie,
jednak analiza strategii
komunikacyjnych w ramach
inicjatywy CIVITAS wykazata, ze ta
podstawowa zasada hie zawsze jest
przestrzegana w praktyce. Nawet,
jesli uruchomiony jest przeptyw
informaciji jest w obie strony,
zazwyczaj komunikacja ta ma na
celu spetnienie potrzeb jednej strony
(wladza lokalna) bardziej niz drugiej 0t 4 Komunikacja jest procesem
(obywatele). Potrzebny jest dwukierunkowym
catkowicie otwarty kanat komunikacji dostepny dla obywateli, ktéry nie jest od
poczatku ograniczony przez ramy i priorytety lokalnych wtadz.

o Proces komunikacji musi by¢ zainicjowany mozliwie jak najwczesniej: oraz,
najlepiej, przed podjeciem decyzji odnosnie kluczowych inicjatyw z zakresu
polityki. Komunikacja z obywatelami nie powinna by¢ nakierowana na
zapewnienie akceptacji polityki juz wczesniej opracowanej; o wiele wazniejsze
jest uzyskanie wgladu w to, jakiego rodzaju polityka jest faktycznie potrzebna, co
w efekcie moze prowadzi¢ do zmiany pierwotnych zatozenh polityki.

o Komunikacja nie powinna by¢ jednorazowym przedsiewzigeciem: aby
osiggng¢ prawdziwg interakcje i uzyska¢ poziom zaufania niezbedny do
zbudowania wiarygodnego dialogu z obywatelami, komunikacja musi by¢
procesem statym.

Zrédio: Ocena polityki w ramach inicjatywy CIVITAS (2006) — str. 26

Ré6znice krajowe

Rezultaty badania zrealizowanego w ramach GUIDEMAPS wskazujg na duze
zréznicowanie  praktyki podejmowania  decyzji  strategicznych pomiedzy
poszczegolnymi europejskimi krajami, jak rowniez w ich obrebie. Wyciggnieto wniosek,
ze rodzaj projektu wywiera duzy wptyw na forme i tre$¢ procesu podejmowania decyzji,
cho¢ generalnie wydaje sie, ze w wyjasnieniu réznic pomiedzy tymi procesami bardziej
istotne sg czynniki krajowe niz czynniki wynikajgce z charakteru realizowanych
projektow.

Doswiadczenia uzyskane dzieki badaniu GUIDEMAPS wskazujg, ze mamy do
czynienia ze znaczng réznorodnoscig czynnikow i narzedzi stosowanych w praktyce
udziatu spotecznego i komunikacji w Europie. Wszystkie badane kraje posiadaty do
pewnego stopnia uregulowany prawnie proces udziatu spotecznego w projektach z
zakresu transportu miejskiego i regionalnego, jednak czasami regulacje te obejmowaty
bardzo ograniczony zakres. To, czy prowadzone bedg szeroko zakrojone konsultacje,
czy tylko opublikowane odpowiednie ogtoszenie, jest czesto wylgcznie kwestig
dobrowolnej decyzji. Réznice w tym zakresie pomiedzy poszczegdlnymi krajami mogg
by¢ do pewnego stopnia przypisane ‘poziomowi rozwoju’ praktyki udziatu spotecznego,
co w mniejszym lub wiekszym stopniu odpowiada sytuacji ekonomicznej, jak réwniez
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powigzane z rozwojem i tradycjami demokratycznymi oraz uprawnieniami jednostek w
stosunku do witadz. Inne istotne czynniki, ktére mozna zaobserwowaé¢, majg zwigzek z
historig i kultura.

Najczesciej stosowanym narzedziem, zidentyfikowanym przez instytucje udzielajgce
informaciji, byly obwieszczenia, stanowigce minimalny wymodg udziatu spotecznego.
Ponadto, czesto wymagane przez prawo byly publiczne spotkania, dokumenty
konsultacyjne, skargi i wystuchania. Te narzedzia bywaty réwniez stosowane
dobrowolnie. Stopien, w jakim uwzgledniony zostat udziat spoteczny oraz narzedzia
zastosowane w przeanalizowanych projektach ujawnity ogromne réznice pomiedzy
praktykg wielu krajow. W niektorych przypadkach, interaktywny udziat spoteczny
umozliwiony byt na wczesnym etapie projektu, co Swiadczyto o jego wiekszym
znaczeniu w danym kraju. W niektérych krajach natomiast konsultacje byly mniej
istotne i umozliwiane na pozniejszym etapie projektu, z tendencjg do wykorzystywania
mniej interaktywnych narzedzi udziatu.

2.2 WhniosKi

Niniejsza, druga cze$¢ materiatow szkoleniowych, dostarcza szczegétowych informaciji
uzupetniajgcych Czes¢ 1, przy czym szczegdlny nacisk potozony jest na:

o Potrzebe i korzysci wdrazania pakietéw dziatan
o Bariery we wdrazaniu i strategie ich pokonywania; oraz
o Dalsze wskazéwki odnosnie procesu udziatu spotecznego.
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3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Prosze przeczyta¢ przewodnik PROSPECTS dla decydentéw. Zaprezentowano tam
cztery studia przypadkéw miast. Prosze sporzgdzi¢ podobne studium przypadku dla
miasta lub obszaru Panstwa zamieszkania. Prosze dowiedzie¢ sie, kto jest
odpowiedzialny za planowanie przestrzeni miejskiej i polityke transportowg oraz
zastanowi¢ sie, co mogg Panstwo zrobi¢ w celu wptyniecia na ich podejscie do
podejmowania decyzji i udziatu spotecznego. Czy stosowane sg praktyki, ktére mogliby
Panstwo uzna¢ za przyktad najlepszej praktyki?

Cwiczenie 2

Prosze wybra¢ jakgkolwiek niedawng zmiane w polityce transportowej w rejonie
Panstwa zamieszkania. Czy byty to pakiety dziatah typu ‘push’ czy ‘pull’, czy moze
kombinacja obydwu rodzajow? Czy sadzg Panhstwo, ze dziatania te osiggnety swoj cel?
Jesli nie, w jaki sposdb mozna bytoby je ulepszy¢?

Cwiczenie 3

Prosze sobie wyobrazi¢, ze sg Panstwo odpowiedzialni za planowanie transportu
zwigzanego z nowg inwestycjg handlowg poza miastem. Jakie dziatania zastosowaliby
Panstwo w celu ograniczenia uzycia samochodu w podrézach do nowego obiektu?
Jakie konkretne bariery spodziewajg sie Panstwo napotka¢? Jak mogliby Panstwo
pokonac te bariery?
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4. Literaturai strony internetowe

Do przygotowania niniejszego materiatlu postuzyta ponizsza literatura i strony
internetowe. Znalez¢ tam mozna wiecej informaciji, rezultaty projektow oraz studia
przypadkéw dobrej / najlepszej praktyki. Prosze pamietac, ze strony internetowe po
pewnym czasie mogg zosta¢ zamkniete.

ARTISTS: Wytyczne dla planistow i decydentéw odnosnie przebudowy gtéwnych
arterii miasta — Raport koncowy (pdf) -
http://www.tft.Ith.se/quide/artistsquide.htm

CIVITAS: Ocena polityki w ramach Inicjatywy CIVITAS (2006)-
http://www.civitas-
initiative.eu/download _center.phtml?lan=en&PHPSESSID=6¢c526620a
Ofba77ac7a5ee5baead5750

ECOCITY: Raport kohcowy - http://www.ecocityprojects.net/

GUIDEMAPS: Raport koncowy - http://www.isb.rwth-
aachen.de/guidemaps/index.html

PLUME: Raport koncowy - http://www.lutr.net/deliverables.asp

PROPOLIS: Raport kohcowy - http://www.wspgroup.fi/lt/propolis/

PROSPECTS: Przewodnik decydenta -
http://wwwivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-
verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/DMG

English_Version 2005.pdf) oraz towarzyszacy Przewodnik
metodyczny - http://www-ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-
verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr _de
|14mq.pdf zawierajgcy bardziej szczegotowe wytyczne i porady oraz
Raport na temat dziatan z zakresu polityki -
http://www.ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-
verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr tl

3rep.pdf
SCATTER: Rekomendacje dla wladz lokalnych: http://scatter.stratec.be/

TRANSPLUS: Planowanie transportu, zagospodarowanie terenu i zréwnowazony
rozwdj - Raport koncowy- http://www.transplus.net/

Literatura

Wilcox, D. (1994). Przewodnik po efektywnym udziale spotecznym
http://www.partnerships.org.uk/qguide/index.htm
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http://www.tft.lth.se/guide/artistsguide.htm
http://www.ecocityprojects.net/
http://www.isb.rwth-aachen.de/guidemaps/index.html
http://www.isb.rwth-aachen.de/guidemaps/index.html
http://www.lutr.net/deliverables.asp
http://www.wspgroup.fi/lt/propolis/
http://wwwivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/DMG_English_Version_2005.pdf
http://wwwivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/DMG_English_Version_2005.pdf
http://wwwivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/DMG_English_Version_2005.pdf
http://www-ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr_del14mg.pdf
http://www-ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr_del14mg.pdf
http://www-ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr_del14mg.pdf
http://www.ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr_t13rep.pdf
http://www.ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr_t13rep.pdf
http://www.ivv.tuwien.ac.at/fileadmin/mediapool-verkehrsplanung/Diverse/Forschung/International/PROSPECTS/pr_t13rep.pdf
http://scatter.stratec.be/
http://www.transplus.net/
http://www.partnerships.org.uk/guide/index.htm

5. Objasnienie terminow

Zawartosc¢ stowniczka pochodzi z projektéw przytoczonych w niniejszym dokumencie.

Uzytkownik ostateczny
osoba korzystajgca z produktu

Przyzwyczajony kierowca samochodu

osoba korzystajgca z samochodu, nigdy nie rozwazajgca “za”
i “przeciw” uzywania alternatywnych modutéw transportu

Innowacja proces ulepszania czego$ poprzez wprowadzanie nowosci
Zasadniczo wewnetrznie, nieodigcznie, elementarnie
Klaster LUTR Klaster badan nad planowaniem przestrzennym i

transportem (Land Use & Transportation Research, LUTR)
taczy kilka roznych projektdw z zakresu zrownowazonej
mobilnosci miejskiej, w tym planowania przestrzennego,
transportu i sSrodowiska

Zréznicowane zagospodarowanie terenu

taczenie na okreslonym terenie funkcji handlowej i/lub
wypoczynkowej z funkcjg mieszkaniowg lub biurowag

Akceptowalny mozliwy do zaakceptowania, pogodzenia sig, w sferze
intelektualnej lub uczuciowej

Park&ride infrastruktura park&ride obejmuje przystanki transportu
publicznego potgczone z parkingami, gdzie podrdzni moga
pozostawiC prywatne pojazdy i przesigsc¢ sie do autobusu,
pojazdu szynowego (metro, tramwaj, pocigg, kolej miejska)
lub wspdlnie uzywanego samochodu w celu kontynuacii
podrézy

Akceptowalnosé¢ publiczna

kiedy ktos lub cos jest mozliwe do zaakceptowania przez
wiekszo$¢ opinii publicznej

Antypatia publiczna kiedy wiekszos¢ opinii publicznej nastawiona jest
negatywnie, nieprzychylnie
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Zréwnowazona mobilnos¢
umiejetnosc zaspokojenia potrzeb spotecznych z zakresu
swobodnego przemieszczania sie, dostepu, komunikaciji,
handlu i nawigzywania relacji bez poswiecania innych
zasadniczych wartosci ludzkich lub ekologicznych, teraz lub
W przysztosci

Rozprzestrzenianie sie miast (urban sprawl)
niekontrolowany rozrost srodowiska miejskiego na
sgsiadujgce rejony

Formutowanie i wdrazanie polityki
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6. Konsorcja projektow

Konsorcjum ARTISTS

Uniwersytet Arystotelesa w Salonikach

Planowanie Transportu, Dania

Departament Drdg i Parkéw, Miasto Kopenhaga
Departament Planowania Transportu, Miasto Freiburg
Departament Robdt Publicznych, Miasto Malmo

Dunski Instytut Badan Transportu

Endresz

Wydziat Inzynierii, Uniwersytet Porto

Centrum Studiéw Ekonomicznych i Spotecznych, Wolny Uniwersytet w Brukseli
INTRA

Instytut Mobilnosci i Transportu

Miasto Girona

Miasto Kalamaria

Transport for London

Grupa Studiow Transportowych, Uniwersytet Westminster

Uniwersytet Lund

Formutowanie i wdrazanie polityki
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Konsorcjum ECOCITY

Departament Ekonomii i Zarzgdzania Srodowiskiem, Wiederiski Uniwersytet Ekonomiczny
Agencja Zarzadzania Zasobami

Nadler & Steierwald Ziviltechnikerges.m.b.H (Planowanie transportu)

Stadtgemeinde Bad Ischl (Gmina Bad Ischl)

Treberspurg und Partner Ziviltechniker Ges.m.b.H (Architekci)

Instytut Planowania Przestrzennego i Rozwoju Wsi, Uniwersytet Nauk Rolniczych, Wieden

Osrodek Badan Technicznych Finlandii, Budownictwo i Transport, Transport i Planowanie
Miast

Miasto Tampere

Uniwersytet Tampere

Pancenter Ltd, Tampere

Uniwersytet Techiczny Hamburg-Harburg, Europejskie Centrum Transportu i Logistyki
Joachim Eble Architektur

Miasto Tibingen

Ingenieurburo fuer Energieberatung, Haustechnik und oekologische Konzepte GbR
Wydziat Inzynierii Lgdowej Stowackiego Uniwersytetu Technologicznego

Wiadze Miasta Trnava

Departament Planowania Miast, Stowacki Uniwersytet Technologiczny

Biuro Planistyczne

Departament Infrastruktury Transportowej i Inzynierii Miejskiej, Uniwersytet Nauk
Stosowanych Szechenyi Istvan

Miasto Gy6r

SCET-Hongrie SA. D’Amenagement Urbain Consultant

Grupo de Estudios y Alternativas 21, S.L.

John Thompson & Partners

Progettazione per il Restauro, I'Archittura e I'Urbanistica e '’Ambiente
Agenzia per 'Energia e I’Ambiente della Provinzia di Perugia
Holenderska Agencja Energii i Srodowiska

Institut fur Angewandte Wirtschaftsforschung (IAW) Tubingen
Ecoazioni — for a locale sustainable development
Arbeitsgemeinschaft Mayerhofer Stadlmann

Institute of Thermal Engineering, Graz University of Technology
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Konsorcjum GUIDEMAPS

Instytut Transportu i Planowania Miast, Uniwersytet w Akwizgranie
Uniwersytet Westminster, Grupa Studiéw Transportowych
SOCIALDATA Institut fur Verkehrs- und Infrastrukturforschung GmbH
Boku-ITS Instytut Studiéw Transportowych

PTRC Education and Research Services Ltd.

DRIEF/DIT/GEST Group Etudes et Strategies des Transports
AUTH Uniwersytet Arystotelesa w Salonikach

SENER Sener Ingenieria y Sistemas, S.A.

CRTM Consorcio Regional de Transportes de Madrid

CDV Centrum dopravniho vyzkumu

MMB Magistrat mesta Brno

Konsorcjum PLUME

Transport & Travel Research Ltd (TTR)
Instytut Studidéw Transportowych, Uniwersytet Leeds
ISIS

POLIS

CERTU

ENEA

LT Consultants

Master Plan B.V

Spiekermann & Wegener

STARTEC

Uniwersytet Techniczny w Hamburgu
Uniwersytet Techniczny w Wiedniu
University College London
Uniwersytet Lund

Factum

ICLEI

Uniwersytet Nagoya

TIS

University of South Australia
Uniwersytet Westminster

UPM (Politechnika w Madrycie)

VTT
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Konsorcjum PROPOLIS

LT Consultants

University College London

Stratec- Belgia

Universitaet Dortmund

TRT Transporti E Territorio SRL- Italy
Marcial Echenique Y Compania SA- spain
WSP Civils Ltd

Spiekermann & Wegener Stadt- Und

Konsorcjum PROSPECTS

Instytut Studiéw Transportowych, Uniwersytet Leeds
Kungl Tekinska Hogskolan

Instytut Ekonomii Transportu

Instytut Planowania Transportu i Inzynierii Ruchu
Osrodek Badan Technicznych Finlandii

Uniwersytet w Madrycie

David Simmonds Consultancy

MVA Limited

Konsorcjum SCATTER

Stratec

Steinbeis Transfer Centre Applied System Analysis

Centrum Zaawansowanych Analiz Przestrzennych, University College London

LT Consultants Ltd

Centrum Studiéw nad Planowaniem Miast, Transportem i Robotami Publicznymi

TRT Transport e Territorio Srl

Strafica

Centre d’Etudes techniques de I'Equipement de I'Ouest
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Konsorcjum TRANSPLUS

Isis- Istituto di Studi per I’ Integrazione dei Sistemi (CO)

University College London

Transport Research Foundation, T/A Transport Research Laboratory
Transport and Travel Research Ltd

Technische Universitaet Wien

Langzaam Verkeer

Katholieke Universiteit Leuven

Institut fur Landes und Stadtentwicklungforschung des Lander Nordhein-Westfalen
TIS Transportes Inovacao e Sistemas

Holenderska Organizacja Stosowanych Badan Naukowych

Societa Trasporti Automobilistici SP.A.

Socialdata — Institut fur Verkehrs und Infrastruktursforschung Gmbh

Centre d’ Etudes sur les Reseaux, les Transports, I' Urbanisme et les Constructions
Publiques

Centre d’ Etudes Techniques de I' Equipement Nord Picardie
Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa — Warszawa
Instytut Ochrony Srodowiska

Impact Consulting

FA STU SPECTRA

Uniwersytet Malty, Wydziat Fizyki

Formutowanie i wdrazanie polityki
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