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Informacja dla Czytelnikéw niniejszego materiahu:

Celem programu PORTAL jest przyspieszenie przyswojenia wynikow programéw naukowych
UE w dziedzinie transportu lokalnego i regionalnego poprzez rozwdj nowych kursow
edukacyjnych i szkoleniowych oraz materiatow szkoleniowych. Beneficjantami projektu sa
wyzsze instytucje edukacyjne.

Ze wzgledu na wielkos$¢ i, w niektorych wypadkach, ilos¢ niezaleznych projektow,
niemozliwym jest szczegolowe objasnienie kazdego wyniku i umieszczenie go w niniejszych
materiatach.

Stuzy¢ maja one przede wszystkim jako PORTAL i porzadkowaé uzyskane przez Czytelnika
szczegotowe wyniki pojedynczych projektow.

Z tego powodu material ten nie rosci sobie pretensji to bycia wyczerpujacym.

Ze wzgledu na znaczne réznice w oczekiwaniach Czytelnikow, co do tych materiatow — od
»dostarczenia wiedzy nt. wynikéw prac UE w zadanej dziedzinie” do ,,przedstawienia
szczegotowych, specjalistycznych wynikow pojedynczego programu naukowego” konieczne
bylo podjecie pewnych kompromisow pozwalajacych spelni¢ w mozliwie szerokim zakresie
oczekiwania wszystkich grup uzytkownikow.

Ponizsze kompendium zawiera zarowno wyniki badan UE, jak i uzupehiajace je wyniki
programow narodowych. Na koncu dokumentu znajduje si¢ lista projektow, konsorcjow i
literatury wykorzystanych w niniejszym opracowaniu; PORTAL wyraza podzigkowania ich
partnerom i wspotpracownikom.

Autorami niniejszej kompilacji wynikow réznych projektow z dziedziny ,,Formulowanie zasad

i wdrazanie polityki” sa Sandra HANZL, Michael MESCHIK oraz Gerd SAMMER (Institute
for Transport Studies, University for Bodenkultur Vienna). Zostata ona przygotowana w roku
2001, i zmodyfikowana po warsztatach z czytelnikami w roku 2002.
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1. Wprowadzenie

1.1 Definicja formutowania i wdrazania polityki.

Formutowanie polityki stoi u szczytu odbywajacego si¢ na poziomie strategicznym procesu
planowania transportu. W jego wyniku powstaje ogolna idea, zwana zwykle ,,Transportowym
planem ogdlnym” (ang. ,,Transport Master plan”). Plan taki jest decyzja polityczna, ktora
zawiera szereg srodkow majacych stuzy¢ przysztemu rozwojowi systemu transportowego. Do
jej podjecia potrzebny jest taki kompromis pomigdzy réznymi scenariuszami i grupami
srodkow, ktory pozwoli w najlepszy sposob osiagnac zamierzone cele. Plan ogdlny stanowi
zwykle na dhugi czas ramy prawne dla bardziej szczegétowych plandw i idei.

Formutowanie polityki jest najwazniejsze na wyzszych poziomach strategicznych, ale nalezy
zwrdci¢ na nie uwagg na kazdym szczeblu planowania transportu:

e  Polityka strategiczna w transporcie obejmuje duzy obszar i zawiera strategie
dhugoterminowe. Polityka tego rodzaju musi by¢ dalekowzroczna i wprowadzana w sposéb
konsekwentny.

e Regionalna lub lokalna polityka transportowa wdrazana jest na mniejszym obszarze
(miasta, osiedla itp.), realizujac, na mata skalg, zasady ogdlne z planu gtownego.

Réznice pomigdzy poszczegolnymi szczeblami (lokalnym, regionalnym, narodowym)
uwidaczniaja si¢ w szczeblu zaangazowanych wtadz, zakresie ich kompetencji, oraz w zasiggu i
powadze skutkow.

Za wazny w osiagnigciu zalozonych celow i polityki element uzna¢ nalezy odpowiedni poziom
doinformowania i uczestnictwa wszystkich zainteresowanych stron. Wynika to z faktu, ze
srodki stuzace osiagnigciu bardziej zrownowazonych systemow transportowych sa, w
wigkszo$ci wypadkow, niepopularne, co stanowi jeden z problemow polityki przyjaznej
srodowisku.

Rézne przyktady polityki transportowej powinny zawiera¢ pewne wspolne cechy podstawowe,
jak na przyktad:

e  Wilaczenie wszystkich zainteresowanych stron (przewoznikow, uzytkownikéw transportu,
politykow itd.);

e Objecie wszystkich dziedzin, na ktore moze by¢ wywarty wplyw (transportu, podsystemow
transportu, zdrowia, ochrony §rodowiska, polityki, ekonomii itd.);

e Poparcie wigkszosci (wyborcoéw, ekspertow itd.);

e Strategiczny punkt widzenia, spdjny i logiczny wyglad oraz zastosowanie w dtuzszych
okresach czasu;

e  Mozliwos¢ korekty polityki w zwiazku z reakcjami i oceng itp.
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Wdrazanie polityki jest zwykle uwazane za niezbg¢dna, a czgsto zaniedbywana fazg planowania

strategicznego.

“Poprzez wdrazanie rozumie si¢ wszystkie te dziatania, ktore maja miejsce podczas realizacji
planow; naleza do nich: projektowanie budzetu, tworzenie infrastruktury, oraz podejmowanie
wszystkich, niezbednych dla wprowadzenia srodkow politycznych, zmian instytucjonalnych

(TENASSESS 1999, zatacznik I1)”.

Jest niezbgdnym, aby procesie wdrazania uwzglgdniono takze analiz¢ spotecznej i polityczne;j
akceptacji dla obranych $rodkdéw i rozwiazan transportowych; oraz analiz¢ czulo$ci obywateli,
politykow, dziennikarzy i ekspertow na cele i programy przed, w trakcie i po okresie
wprowadzania tych rozwiazan. Kampanie informacyjne i kampanie swiadomosci publicznej, a
takze wprowadzenie stalej procedury marketingowej moga by¢ pomocne w zwickszaniu
akceptacji tak dla catych planow transportowych, jak i dla pojedynczych §rodkow.

Kontrola jakos$ci zapewnia mozliwos¢ reakcji, modyfikacji i ulepszen w zakresie akceptacji oraz
funkcjonalno$ci wprowadzonych srodkow.

Na rycinie 1 zawarto przeglad zalezno$ci pomigdzy okreslaniem i wprowadzaniem polityki,
oraz podkres§lono definicj¢ niniejszego tematu kluczowego. Na schemacie nastgpnym
przedstawiono uproszczony schemat procesu planowania — od sformutowania zasad do ich

wdrozenia — z rownoleglym procesem komunikacji i uczestnictwa.

Tematy kluczowe

formutowanie polityki
w planowaniu
transportu

Etapy procesu

proces planowania
strategicznego

decyzja l polityczna

proces planowania rozwigzan

wdrazanie srodkow i
rozwigzan
transportowych

decyzja ¢ polityczna

proces wdrazania

A

2

rozwigzania wprowadzone i
zrealizowane

12

ocena skutecznosci

kontrola jakosci

I

Wyniki

sformutowanie polityki
transportowe;j

ogolna koncepcja rozwigzan

transportowy plan gtéwny

zaprojektowanie srodkéw i
rozwigzan

Koncepcje wdrazania
- informacja

- podnoszenie $wiadomosci

Ryc. 1: Przeglqd: Od planowania strategicznego do wdrazania lokalnej (regionalnej) polityki
transportowej (BOKU-ITS)
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proces planowania —p proces komunikacji i
wspotuczestnictwa

analiza problemu organizacja projektu, zebrania

z mieszkancami itp.

[ [

scenariusze i rozwoj spotkania projektowe z
srodkow < > grupami roboczymi

I !

sprawozdania i dyskusja z
mieszkancami nt, wplywow i
skutkoéw; zebrania z mie;
citzens‘ assembly

!

ocena < >

decyzja polityczna

U U

planowanie szczegétowe |¢—p grupy robocze

U U

wdrazanie

l

kontrola jakosci «4«— P raportowanie obywatelom o
sukcesach

Ryc. 2: Przykiad formutowania polityki, prowadzqcy do decyzji politycznej i wdrozenia (SAMMER,
ROESCHEL 2000)

Ryc. 3: Planowanie szczegolowe jak czes¢ catosciowego procesu planowania transportu.
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Podstawowa struktura, wraz z najwazniejszymi sktadnikami formutowania i wdrazanie polityki,
przedstawiona zostata na ryc.4.

planowanie transportu

formutowanie polityki wdrazanie polityki
e  proces planowania e realizacja okeslonych
. srodkow i plandw
e cel formutowania
. e  zwrdcenie uwagi na
e  analiza problemu .
akceptowalnosc
e  opracowanie scenariuszy polityczna i socjalna
o itd. e  kontrola jakosci
o itd.
narzedzia formutowania narzedzia wprowadzania
polityki polityki
| | | | |
technika proces podnoszenie proces podnoszenie
scenariuszy uczestnictwa swiadomosci uczestnictwa $wiadomosci
zarzadzanie itd. zarzadzanie itd.
przedsiewzieciem przedsiewzieciem

Ryc. 4. Struktura i skiadniki formutowania i wdrazania polityki (BOKU-ITS)

1.2 Cele i umiejetnosci

Gtownym celem niniejszego tematu kluczowego jest pokazanie, jak wazne miejsce w procesie
planowania zajmuje formutowanie i wdrazanie zasad polityki, jakie sa migdzy nimi zaleznosci i
jaka wazne jest wspoluczestnictwo i odpowiednia komunikacja, zar6wno w procesie
formulowania, jak i w fazie wdrazania,.

Czytelnicy niniejszego materiatu powinni uzyska¢ w wyniku lektury podstawowa wiedzg z
zakresu:

e powiazanych z planowaniem, poprzez uporzadkowane tabele, etapow formutowania zasad
polityki oraz proceséw wdrazania, wraz z konkretnymi i praktycznymi przyktadami;

e wagi okreslania strategii i celow w polityce transportowe;j;
e narzedzi i instrumentdw zawartych w procesie planowania;

e rdéznych srodkow polityki transportowej, zdolnych wplynac na sytuacjg transportu i
zachowania komunikacyjne;

e procesOw uczestnictwa zawartych w (polityce) planowania transportu oraz podnoszenia
swiadomosci;
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e technik tworzenia scenariuszy i wagi prognoz;

e zarzadzania przedsigwzigciem oraz oceny stopnia realizacji zamierzonych celow.

1.3 Wyzwania

Zasady polityki niezbedne do osiagnigcia zamierzonych celow sa dobrze znane i opisane;
glownym problemem jest ich wdrozenie — lecz nie w zakresie nowej drogi czy wprowadzenia
nowego prawa, ale w przekonaniu zainteresowanych stron, w tym, przed wszystkim, obywateli,
oraz uzyskaniu ich §wiadomosci i akceptacji dla wybranych rozwiazan. Gléwnym wyzwaniem
dla politykow i planistow jest okreslenie akceptowalnych celéw, a w tym i §rodkow. Obszarem
zainteresowania niniejszego materiatu szkoleniowego sa zatem sprawy organizacyjne,
planistyczne, socjologiczne i polityczne. Istotne jest takze podnoszenie swiadomosci,
okazjonalnie za$ poruszane sa tematy z zakresu technicznego, finansowego, czy regulacyjno-
prawnego.

1.4 Zwigzek z polityka UE

Biata Ksiega Unii Europejskiej nt. europejskiej polityki transportowej (COMISSION OF THE
EUROPEAN COMMUNITIES 2001) okresla ramy dla polityki transportowej w krajach
cztonkowskich. Oparta jest ona na dlugookresowej strategii, ktorej celem ogdlnym jest rozwoj
zréwnowazonego' systemu transportowego — cel ambitny w §wietle narastajacych problemow
transportowych, jak np. rosnace zattoczenie, zatrucie sSrodowiska naturalnego, izolacja
niektorych regionow itd. spowodowanych przez ciagle rosnace zapotrzebowanie na mobilno$¢
zmotoryzowana.

Realizacja tego typu strategii dtugoterminowej wymaga czasu i wsparcia licznych srodkow i
instrumentow politycznych. W Bialej Ksiedze zawarto propozycje okoto 60 okreslonych
srodkéw 1 rozwiagzan, ktére powinny by¢ wprowadzone do roku 2010, aby skierowa¢ wspdlna
polityke transportowa ku osiagnigciu zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Zawarta w Bialej Ksiedze analiza kladzie szczeg6lny nacisk na:

e ryzyko zatloczenia na glownych szlakach oraz nierownowagi migdzy regionami,

e warunki zmieniajace udziat poszczegoélnych srodkoéw transportu w podrédzach,

e nadanie priorytetu usunigciu ,,waskich gardel”,

e nowe miejscu uzytkownika w polityce transportowej — tj. w jej sercu,

e potrzebeg zarzadzania skutkami globalizacji transportu.

Obszarem zainteresowania nie jest wigc jedynie polityka transportowa — lecz podejScie
zintegrowane, uwzgledniajace wszystkie rozwiazania spojne w kontek$cie innych obszaréw
polityki: gospodarczych, planowania zagospodarowania terendw i miast, spoltecznych czy
fiskalnych — lecz tylko pod warunkiem, ze kraje cztonkowskie zaakceptuja potrzebeg zmian i nie
beda cheiaty podtrzymywac status quo.

' j. zgodnego z ideq zréwnowazonego rozwoju [przy. tum.]
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Wybér rozwoju zrownowazonego wymagac bedzie przyjecia rozwiazan aktywizujacych — z
ktorych niektore moga by¢ trudne do zaakceptowania — oraz wprowadzenia nowych form
regulacyjnych, regulujacych przyszte zapotrzebowanie na transport zmotoryzowany. Kursem
tym podaza Unia Europejska; musza podaza¢ nim tez kraje cztlonkowskie, od wtadz
narodowych po lokalne, bedac §wiadomymi swych wyzwan i odpowiedzialno$ci za przyszty
rozwoj Europy.

Oprocz Bialej Ksiegi, w ktorej zawarto przede wszystkim zalecenia i wskazowki, dobry poglad
na polityke transportowa da¢ moze takze projekt UE pt. TENASSESS (1999).

1.5 Opis — podsumowanie tresci

Zaroéwno formutowanie, jak 1 wdrazanie polityki stanowia centralna cze$¢ procesu planowania
strategicznego. Podczas gdy formutowanie stoi u szczytu ram i je wspottworzy, wdrazanie jest
bezposrednia konsekwencja decyzji - wigc wynikéw formutowania polityki.

Dla obu zagadnien istnieje szereg narzedzi wspomagajacych osiaganie ich celéw, a przez to i
sukcesu catego procesu. Technika scenariuszy jest narzedziem niezbednym w formutowaniu,
podczas gdy kontrola sukcesu pomaga uzyskac niezbe¢dna jako$¢ wdrazania. Wspo6lnymi
narzedziami sa uczestnictwo, podnoszenie §wiadomosci i zarzadzanie przedsigwzigciem.
Zarzqdzanie przedsiewzieciem jest zapewnia ciaglos¢ wydarzen; wspdidziatanie oraz
podnoszenie Swiadomosci shuza przezwycigzeniu barier politycznych i, przede wszystkim,
spotecznych; shuza takze zagwarantowaniu powodzenia projektow, plandw i rozwiazan
transportowych, w aspekcie akceptacji.

Struktura niniejszego materiatu nawiazuje do tego podejscia. Poniewaz najwazniejsze sa
formutowanie i wdrazanie polityki, zagadnienie ta zostaty opisane i wyjasnione w sposob
szczegoblny, a ich wspodlne narzedzia — uczestnictwo, podnoszenie swiadomosci 1 zarzqdzanie
przedsiewzieciem — opisano w samodzielnych rozdziatach Kazdy rozdziat traktowaé mozna jako
modut, ktory uzupelni¢ mozna innymi.
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2. Formutowanie polityki

Formutowanie polityki w obszarze planowania transportu jest procesem, ktory zadaniem jest:
e rozwijanie,

e omawianie, oraz

e ustanawianie

strategii i celow polityki transportowej. W zwiazku z tym:

e Jest jedna z najwazniejszych czgsci procesu planowania;

e Odzwierciedla system wartosci danego spoteczenstwa w odniesieniu do statusu transportu,
srodowiska itd..;

e Jest uwarunkowaniem majacym wpltyw na oceng Srodkow i rozwiazan transportowych raz
inwestycji w transport.

Na wyzszych poziomach rzecza niezb¢dna jest planowanie strategiczne, gdyz na nich
podejmowane sa decyzje wiazace dla nizszych pozioméw planowania. Powinno by¢ ono jednak
rozwazane na wszystkich szczeblach planowania — na poziomie polityki lokalnej, regionalnej i
miejskiej. Strategiczna polityka transportowa zawiera ogolne idee i zasady, w zwiazku z czym
oparta jest na kompromisie. Powinna jednakze zawiera¢ cele, ktore nalezy w przysztosci
zrealizowad, oraz zestaw §rodkow shuzacych ich osiagnigciu. Jest ponadto wskazanym, aby
okreslata wskazniki, przy pomocy ktorych oceni¢ mozna poziom realizacji zamierzen. Im
bardziej okreslonym, a zatem i mniejszym, staje si¢ teren objety planowaniem, tym bardziej
szczegotowa staje sig polityka transportowa; w ten sposob zalecenia strategiczne doprowadza
do okreslonych i szczegdlowo opisanych rozwiazan — jest to poziom lokalny, na ktorym wdraza
si¢ polityke.

Przyszty rozwdj korzysci i innych skutkow transportu musi by¢ takze oszacowany pod katem
lokalnego i globalnego wptywu na srodowisko (np.: protokét z Kyoto). Waznym jest, aby

Wizja
o ozadanej przysztosd

I
E-iy I
iy

Ryc. 5: Przyszly rozwdoj zalezy od obecnego sformulowania polityki.
Zrédio: Drawing Dietiker, looser 1985
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rozpatrzy¢ szereg réznych scenariuszy rozwoju; pozadanymi sa zwykle te, ktore wykazuja
znaczna poprawe w porownaniu ze scenariuszem odniesienia, ktory podaza za istniejacymi
trendami; nazywany jest on takze scenariuszem ,,BAU” (,,Biznes jak zwykle”) (rycina 5).

Jak mozna przedstawic¢ opinii publicznej formufowanie zasad polityki?

Scenariusze rozwoju transportu sg nieraz skomplikowanymi modelami, ktore nietatwo jest
zrozumie¢ publicznosci. Jest wigc niezbedne, aby podzieli¢ strukture na mniejsze, prostsze
czescel 1 w takiej formie je zaprezentowac:

e Model polityki transportowej dla miasta, spotecznosci, regionu, itp.;

e (Cele strategiczne polityki transportowej;

e  Zhierarchizowany system celow;

e (Cele policzalne, np. zmiany w udziale r6znych §rodkéw transportu w poréwnaniu z rokiem
stanowiacym poziom odniesienia;

e Zalecenia co do polityki transportowej;
o Itp.

Szczegoélowe cele i zasady polityki w odniesieniu do roznych sektorow transportu zawarto w
MAESTRO (1999, Zalecenia, dodatki A — G).

Instytucjonalne poziomy wiadz

Warunki polityczne, prawne i instytucjonalne tworza ramy dla polityki transportowej. R6zne
szczeble wladzy (migdzynarodowy, narodowy i regionalny — tabela 1) tworza hierarchig, do
zadan ktorej nalezy spetnienie wymagan odno$ne interakcji i koordynacji (TRANSLAND
1999).

e migdzynarodowy (UE) — Biala Ksiega nt. europejskiej polityki transportowe;j
e narodowe — narodowe plany transportowe

e regionalne — regionalne plany transportowe (np. dla kraju zwiazkowego).

e lokalne — plan rozwoju regionalnego (w odniesieniu do spraw transportu)

Tabela 1: Formutowanie zasad polityki na poszczegdlnych szczeblach wladzy.

Narzedzia dla formutowania polityki

Nastepujace narzedzia sa niezbedne w procesie formutowania polityki (a takze we wdrazaniu,
co opisano w dalszej czegsci materiatu):

e technika scenariuszy

e wspotudzial podlegajacych polityce transportowej
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e informacja i podnoszenie $wiadomosci

e zarzadzanie przedsigwzigciem

Formufowanie polityki a proces planowania transportu

Istnieje szereg etapow (,,modutow”), przez ktore nalezy przejsé, zanim powstanie polityka
transportowa (patrz: rycina 6).

Analiza problemu

okreslenie ocena aktualnej analiza réznic
zadan sytuaciji

7

Rozwoj srodkéw

Przyporzadkowanie srodkow do alternatyw i
scenpﬁuszy

\

ustalenie wptywu altrnatyw
i scenariuszy

\”

Ocena alternatyw i scenariuszy

1
Decyzja l polityczna

gotowy do
wdrozenia wynik
formufowania
zasad polityki polityka transportowa — cele i zadania

polityka transportowa — model

polityka transportowa — zasady

Ryc.6: Formutowanie polityki jako element procesu planowania transportu
(BOKU-ITS, dostosowane za: RVS 2.1, 1984)

W kolejnych rozdziatach opisano kolejne etapy tego procesu. Te sposrod narzedzi, ktore sa
niezbedne w procesie formutowania polityki, opisano w samodzielnych rozdziatach
(odpowiednio: ,,uczestnictwo” oraz ,,podnoszenie $wiadomosci i stosunki z opinia publiczng”).
Szersze informacje zawarto w programach: MAESTRO-Methodology (MAESTRO 1999) oraz
FATIMA (1999).
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2.1 Analiza problemu

Analiza problemu stanowi poczatek wigkszos$ci proceséw planowania — jej wyniki stanowia
podstawe wszystkich kolejnych etapéw. Analizg problemu podzieli¢ mozna na nast¢pujace
czescei:

e okreslenie celow i zadan

e analiza aktualnej sytuacji

e analiza niedoskonatos$ci 1 niedoborow

Ogolny wyglad tych czgsci przedstawiono na ryc. 7. Szczegdlty omowione zostaty w dalszej

czesci materiahu.

Okreslenie celow

Analza sytuacji aktualnej

Analiza niedoskonatosci

Badanie wymagan,

Ustalenie niezbednych

Zbadanie nedoskona-

celéw i zadan. badan. tosci sytuacji aktualnej.
Y Y |
Przyblizone okreslenie Przeprowadzenie Wbor isotnych
celow. niezbednych badan. niedoskonatosci sytuacji

2

2

Decyzja i ustalenie
celow.

Przetwarzanie danych.

aktualnej.

.2

12

Przedstawienie celéw
za pomoca,
wskaznikow.

Y

Opis sytuacji aktualnej
za pomocg wybanych
wskaznikow.

Opisanie istotnych
niedoskonatosci za
pomocg wskaznikow.

Okreslenie
wymaganych
poziomow
wskaznikow.

N7

Ocena sytuacji
aktualnej.

Ryc. 7: Schemat przebiegu analizy problemu (BO KU-ITS; na podstawie RVS 2.1, 1984)

Cele i zadania

W zaleznosci od zainteresowanych, w rozny sposob spojrze¢ mozna na cele 1 zadania polityki
transportowej. Moga do naleze¢ na przyktad:

e Zréwnowazony rozwoj transportu;

e Duzialanie transportu w sposob przyjazny dla srodowiska i spoteczenstwa;
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e Dobra dostgpnos¢ dla wszystkich uzytkownikow i §rodkoéw transportu;
e Miasto krotkich odlegtosci;
e Udziat obywateli we wszystkich procesach planowania;

o Jtd.

W scenariuszu przyjaznym dla srodowiska ustali¢ mozna cztery grupy celéw (zasad):

Unkaé Przenies¢ Ulepszaé Wspieraé
niepotrzebnego niezbedny ruch nainne  warunki dla wszystkich zrownowazone sposoby
ruchu—ostabienie Srodki transportu o Srodkow transportu; transportu, jak podréze
wzrostu ruchu wzglednie matych o piesze i rowerem;
zmotoryzowanego. skutkach niekorzystnych ~dostepnosc; o

(w odniesieniu do s . rozsadng mobilnosc.

transportu podaz’zrownowazonych

pasazerskiego i srodkéw transportu;

towarowego). bezpieczenstwo

drogowe.
Tabela 2: Cele w scenariuszu przyjaznym dla srodowiska (BOKU-ITS)
W ponizszej tablicy zawarto przyktady zadan i odpowiadajacych im wskaznikdéw, w odniesieniu

do przewoznikoéw, uzytkownikow i opinii publicznej jako zainteresowanych w procesie
planowania transportu (na podstawie MAESTRO, 1999).
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Zainteresowani

Przewoznicy

Uzytkownicy

Ogot spotecznosci

Cele

Minimalne wydatki.

Maksymalne dochody.
Minimalny czas podrézy.
Minimalny koszt podrézy..

Wysoka jako$¢ zapewnionego
transportu.

Maksymalne bezpieczenstwo
drég.

Minimalne szkody dla
srodowiska naturalnego.

Optymalne planowanie
regionalne

Minimalne koszty ekonomiczne
skutkow

Wskazniki

Koszty ogdlne, koszty dziatania.
Taryfa, podatki i optaty drogowe .
Czas podrozy.

Koszty podrozy.

Poziom obstugi, wygoda podrézy,
czestotliwosé ustugi.

llos¢, gestosc¢ i koszty wypadkow.

Wartosci srednie emisji hatasu i
zanieczyszczen (— wptyw na klimat,
wode, glebe, ludzi).

llos¢ os6b narazonych skutki emisji
hatasu i zanieczyszczen.

Wymagany teren.

Whptyw na krajobraz naturalny i miejski —

w skali od 1 (doskonaty) do 5 (bardzo
staby).

Dostepnos¢ — odlegtosé od centrum,
przystanku, autobusowego itp. — dla
wszystkich srodkéw transportu.

Wptyw na strukture populacji (np. ilos¢
0s0b starszych, niz 60 lat).

Suma kosztéw ekonomicznych.

Tabela 3: Cele, zadania i wskazniki z punktu widzenia objetych politykq
(BOKU-ITS; za: MAESTRO, 1999)

Szczegbdlowa liste celow, zadan i wskaznikow znalez¢ mozna w projekcie UE ,MAESTRO”

(1999, Zalecenia).

Niedoskonatosci

Sytuacj¢ aktualng opisa¢ mozna poprzez poréwnania z warto§ciami standartowymi. Jest t o
przydatne, gdy na wczesniejszym etapie wyznaczono pewne cele. Za pomoca wskaznikow

zmierzy¢ mozna stopien osiagnigcia tych celéw, co pokazuje nam niedoskonatosci. W tabeli 4
zawarto przyktadowy katalog niedoskonatosci.
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Dziedzina zadania Przyktad niedoskonatosci

Podaz transportu pieszego. Brak udogodnien na przejsciach dla pieszych.

Podaz transportu rowerowego. Niebezpieczne skrzyzowania.

Podaz transportu zbiorowego. Niewystarczajaca czestotliwos¢ kurséw.

Podaz transportu indywidualnego. Zattoczenie drog.

Bezpieczenstwo na drodze. Punkty zwiekszonego ryzyka.

Emisja spalin. Wysoki poziom zanieczyszczen wzdtuz gtdéwnych
drdg.

Emisja hatasu. Przekroczenie wartosci dopuszczalnych hatasu w

obszarach mieszkaniowych.

Tabela 4: Mozliwe niedoskonalosci sytuacji aktualnej (BOKU-ITS)

Ryc. 8: Czy na tym zdjeciu sq wyrazne jakies

niedoskonoatosci?

Wskazniki

Dzigki wskaznikom mozna, w sposob policzalny, okresli¢ poziom zaawansowania projektu w
stosunku do harmonogramu (patrz takze: ,,Wdrazanie™).

Definicja: Wskaznik opisuje jakosciowy, lub ilosciowy wplyw aktualnej sytuacji transportowe;j
1 zastosowanych rozwiazan. Mozna dzigki niemu opisac skalg niedoskonatosci sytuacji
aktualnej, efektywno$¢ srodkéw wprowadzonych, aby osiagna¢ zamierzone cele, itd. Wskaznik
powinien by¢ w zwiazku z tym wyrazony w okreslonych jednostkach, co utatwia poréwnania
([samochody/h], koncentracja/m?], [liczba/km], itp.).

Zastosowanie: Wskaznik moze by¢ wykorzystany, aby opisac sit¢ niedoskonatos$ci sytuacji
aktualnej, oraz skutecznos$¢ srodkéw w osiaganiu zamierzonych celow itp.
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Przyktady wskaznikow i jednostek do ich wyrazenia podano w tablicy 5:

Wskaznik Jednostka
Natezenie ruchu dla poszczegdlnych [podréze/24h]
srodkoéw transportu

Udziat poszczegdlnych srodkow transportu [%]

Natezenie ruchu [samochody/24h]
Dostepnosc¢ centrum miasta dla wszystkich [m lub min]

srodkéw transportu

Bezpieczenstwo drogowe dla indywidualnego ilos¢ wypadkéw
ruchu samochodowego, rowerowego i

pieszego

Zapotrzebowanie na miejsca parkingowe [m?]

Ucigzliwos¢ hatasu [ilos¢ ludzi objetych
hatasem o okreslonej
wartosci dB (A)]

Emisja gazéw wydechowych [t/d]

Tabela 5: Przyktady wskaznikow (BOKU-ITS)

W projekcie UE ,,SESAME” (1998) zawarto wybor wskaznikow, stuzacych pomiarowi wplywu
planowania transportu i zagospodarowania terenu na transport, ruch, wykorzystanie terenow itp.

2.2 Srodki i rozwigzania

Srodki albo rozwiqzania sa modutami, z ktérych skladaja si¢ plany transportowe. Przedstawiaja
one cele, a ich skutecznos$¢ pomierzy¢ mozna wskaznikami; oba te elementy omowiono
wezesniej. Wybor i rozwdj srodkow poprzedzi¢ powinien wybdr celoéw; rozwiazania moga by¢
mate lub wielki, indywidualne badz zbiorowe. Srodki stosowane w transporcie podzieli¢ mozna
na kilka grup:

e infrastruktura transportowa (tzw. srodki twarde)

e Srodki zwiazane z organizacja transportu (tzw. srodki miekkie)

e informacja i podnoszenie §wiadomosci

o Srodki towarzyszace, a znajdujace si¢ poza obszarem transportu
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W tabeli 6 opisano grupy rozwiazan transportowych, sposrod ktorych mozna utworzy¢ wiqzki
srodkow odpowiednie dla wybranych scenariuszy.

infrastruktura
transportowa (tzw.
srodki twarde)

Rozwoj:

sieci drég pieszych
sieci drég rowerowych
sieci TZ

sieci drogowej

infrastruktury
parkingowe;j

itd.

srodki zwigzane z
organizacja transportu
(tzw. srodki miekkie)

Ograniczenia dostepu

Zarzadzanie
zachowaniami
komunikacyjnymi

Uspokajanie ruchu
Ograniczenia predkosci

Zarzgdzanie
przestrzenig parkingowg

Polityka cen (optaty
drogowe, podatki
wliczone w paliwo,

optaty ,za wplyw”,)

informacja i
podnoszenie
swiadomosci

Nastawiony na zmiane
zachowan
transportowych
marketing indywidualny

Kampanie informacyjne
i Swiadomos$ciowe
Wydarzenia zwigzane z
mobilnoscig

Stosunki z opinig
publiczng

Srodki towarzyszace,
a znajdujace sie poza
obszarem transportu

Srodki ochrony
srodowiska

Srodki
zagospodarowania
terenu

Rozwdj miasta

Tabela 6: Przykiad rozwiqzan transportowych (BOKU-ITS; opracowane za MAESTRO, 1999)

W projekcie UE pt. MAESTRO (1999, Zalecenia) zawarto listg srodkow i rozwiazan,
odpowiednich dla poszczegolnych sektorow transportu ( transportu drogowego, miejskiego
itd.).

Ryc. 9: Przykiad elementu infrastruktury

transportowej : Transport zbiorowy

2.3 Scenariusze i alternatywy

Niektore sposrod projektow UE, choé¢ poczatkowo nie zostaty przyporzadkowane do tej
dziedziny, omawialy rozwoj scenariuszy (POSSUM 1998 i SCENARIOS 1998). W programie
ASTRA (2000) sprawdzono sposoby oceny polityki strategicznej, badajac rézne scenariusze
dtugookresowego wplywu polityki europejskiej. W programach REFLEX (1999) oraz
TRANSPRICE (2000) wykorzystano rozne zestawy zasad polityki, aby poréwnac opcje i
przeanalizowa¢ mozliwe skutki.

W niniejszym rozdziale opisano sposob integracji srodkow i rozwiazan w scenariusze, gtowne
elementy tych scenariuszy i sposob ich wykorzystania w procesie formutowania polityki.
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Od rozwigzan do scenariuszy

W wigkszos$ci projektow zwigzanych z ruchem zawarty jest rozwdj scenariuszy; zdecydowanie
powinien by¢ on takze elementem procesu formutowania polityki. Cele zawarte w scenariuszach
okreslone sa zwykle poprzez pakiet rozwigzan, ktore musza by¢ ustalone przed wyborem
scenariuszy. (ryc.10).

Rozwdj srodkoéw stuzacych poprawie
sytuacji aktualnej

v

Utworzenie scenariuszy poprzez zgrupowanie
odpowiednic rozwigzan

Ryc. 10: Ogolny schemat rozwoju scenariuszy i alternatyw (BOKU-ITS)

Scenariusze sa narzedziem pomocnym w pokazywaniu lub przewidywaniu skutkow
alternatywnych $ciezek rozwoju transportu. W zaleznos$ci od dostgpnych danych, poréwnuje si¢
zwykle sytuacje aktualna z przyszta, wykorzystujac narzedzia prognozowania. W powaznych
poréwnaniach niezbedne jest uwzglednienie scenariusza opartego na aktualnych tendencjach,
tzw. ,trendowego”(BAU), wraz z jego skutkami i mozliwymi zmianami. Sposréd wielu
mozliwosci wybiera si¢ zwykle scenariusze skrajne, gdyz pozwalaja one na najlepsze
przedstawienie skutkow rozwoju w sposob jasny dla wszystkich stron zaangazowanych w
proces formutowania polityki. Oprocz scenariuszy, mozna takze porownywac ,alternatywy”
albo ,,pakiety rozwiazan”. Poréwnania pomigdzy réznymi scenariuszami sg pomocne w
ustalaniu celow na przysztosc (ryc. 11).

Sytuacja aktualna

Mozliwy scenariusz ,Miasto
dla samochodow”

ozliwy scenariusz , Trend”

Mozlwy scenariusz
,Przyjazny dla srodowiska

system transportowy” Mozliwy scenariusz
Lagodna mobilnos¢”

Ryc. 11: Rozne scenariusze opisujq rozne mozliwe sciezki rozwoju (SAMMER, ROESCHEL 1995).
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Uwaga:

Nalezy zwroci¢ szczegdlna uwagg na fakt, ze na przyszty rozwdj transportu mozna wptynag.
Prognozy wzrostu ruchu oparte sg czgsto na zatozeniu, ze strategia bedzie ,,biznes jak zwykle” —
co oznacza przewaznie polityke transportowa typu ,,przyjazna dla samochodu”. Scenariusz
trendu moze by¢ zmieniony, jesli konsekwentnie zostana wprowadzone odpowiednie
rozwiazania. Istnieje szereg przyktadow na rozwdj bardziej przyjaznego dla srodowiska ruchu
wewnatrzmiejskiego, jako skutku wprowadzenia spojnej strategii; jest to jedyne mozliwe
wyjasnienie znaczacych réznic w udziale poszczegdlnych srodkéw transportu pomiedzy
miastami europejskimi.

Sposoéb wykorzystania scenariuszy

Wykorzystanie scenariuszy oznacza podjgcie pewnych krokow niezbgdnych do uzyskania
wyniku. Na ponizszym schemacie (ryc. 12) pokazano kolejnos$¢ poszczegdlnych etapow.

Okreslenie wskaznikow.

2

Ustalenie okreslonych wskaznikéw przy okreslonych
warunkach i srodkach kazdego ze scenariuszy /
alternatywy.

2

Opis kazdego scenariusza za pomoca wskaznikow.

2

Poréwnanie skutkéw (wskaznikow) kazdego
scenariusza z zadanymi celami.
— ocena

\2

Uszeregowanie scenariuszy w zaleznosci od
spetnienia zatozonych celow.

Ryc. 12: Alternatywy i scenariusze — okreslenie i ocena skutkow
(BOKU-ITS, na podstawie RVS 2.1; 1984)

Grupowanie §rodkow prowadzi do powstania scenariuszy. Dla kazdego scenariusza, Srodki
dadza wyniki opisane przez odpowiednie dla kazdego z tych rozwiazan wskazniki. Oceny
dokonuje si¢ poprzez podsumowanie efektow kazdego ze scenariuszy. Ostatnim etapem jest
uszeregowanie scenariuszy pod katem zamierzonych wynikow. Scenariuszy nie stosuje si¢
wylacznie jako dziatan planu transportowego, ale takze jako etapy w procesie planowania, np.
aby poroéwnac pojedyncze $rodki czy pakiety zasad polityki (programy UE: REFLEX 1999 oraz
TRANSPRICE 2000).
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Zawartos¢ scenariuszy

W scenariuszach porownuje si¢ roézne efekty ruchu. Wybor zastosowanych w nich srodkow i
wskaznikéw okreslony jest przez obszar zainteresowania danego procesu planowania. Polityka
transportowa, ktora prowadzi do planu glownego, porusza¢ musi wszystkie podstawowe cechy
transportu i ich skutki. Przy pomocy wybranych wskaznikéw oceni¢ mozna przewidywane
efekty kazdego scenariusza (tabela 7):

e Natezenie ruchu pojazdéw. e Ucigzliwo$¢ hatasu.

e Udziat poszczegdlnych srodkdw transportu. e Zapotrzebowanie na teren.

e Przejechane kilometry e Koszty budowy infrastruktury..

e Emisja gazoéw wydechowych e Koszty dziatania przedsigbiorstw
transportowych.

o Emisja dwutlenku wegla.

. . e Rozwdj gospodarczy.
o Bezpieczenstwo drogowe

e Rozwdj regionalny.

Tablica 7: Rozwazane w roznych scenariuszach skutki transportu (SAMMER, ROESCHEL 1995)

Okreslenie wptywow

Kazdy scenariusz mozna opisac, przy pomocy okreslonych na poczatku procesu formutowania
zasad polityki wskaznikow.

Dla kazdego scenariusza okresla si¢ wplyw poszczegdlnych wskaznikow (za pomoca tabel,
wykresow itp.). W nastepnym etapie podsumowuje si¢ wszystkie ocenione wskazniki w ocenie
scenariusza. Ostatnim krokiem jest porownanie efektow wszystkich scenariuszy i
uszeregowanie ich w ranking.

Narzedzia oceny

Do oceny scenariuszy i alternatyw powstato wiele narzgdzi. Do najwazniejszych naleza:
e  CBA - Cost Benefit Analysis (Analiza kosztoéw i korzysci)

e CEA — Cost Effectiveness Analysis (Analiza efektywnos$ci kosztowej)

e  MCA — Multicriteria Analysis (Analiza wielu kryteriow)

e  SIA - Strategic Environmental Impact Assessment (Ocena strategicznego wplywu na
srodowisko)

e  EIA — Environmental Impact Assessment (Ocena wplywu na srodowisko)
o Itp.
W procesie formulowania zasad polityki zawrze¢ mozna SIA oraz EIA. Sa to procedury oceny

skoncentrowane na skutkach dla srodowiska naturalnego, a oprocz wiasnych narzedzi oceny
wykorzystuja takze CBA, CEA, MCA itd..

Formutowanie i wdrazanie polityki 22

Materiaty pisane PORTAL www.eu-portal.net



Sa to klasyczne narzgdzia oceny, szerzej opisane w MAESTRO (1999); w programie
TENASSESS (1999) wprowadzone zostalo nowe narzedzie oceny skutkow.

Przyktady efektywnosci

W programie UE REFLEX (1999) potwierdzono przypuszczenie, ze bardziej efektywne $rodki
transportu sa w mniej akceptowalne przez opinig publiczng niz mniej efektywne. Oszczgdnos¢
paliwa zostata policzona dla kazdego pakietu srodkow (ryc. 14), a nastepnie poréwnana z
poziomem akceptacji danego pakietu przez zainteresowanych. Zestawienie to przedstawiono na
ryc. 13.

Oszczednos$¢ paliwa a akceptacja spoteczna rozwigzan
; 35 = opfaty drogowe
2 -
g 30 - 1 —_e— Opfaty za
2 ! parkowanie
1" 'E | |
2& % | —A—  paliwo + 50%
3 ¢ |
o€ 20 - | -
s T | —s¢ uspokajanie ruchu
5 g 15 |
O ¢ f
£E 10 | ; o Pasy dla plt?szych
@ 5 : i rowerzystow
O C |
§ € 5 s E —@®— tansze przejazdy i
© 0 i | | i I‘ [ | nowe linie TZ
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Ryc. 13: Akceptowalnosé a efektywnosé srodkow oszczednosci paliwa (program UE: REFLEX 1999)
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Lb/pod. w paliwie + 100% ‘ ‘ ‘ 1528t/a (-24.1%)

X/ wszystkie srodki ‘ ‘ ‘ 1018t/a (-16.1%)
Lb/pod. w paliwie + 50% ! 784t/a (-12.4%)
Ivb/ruch niezmotoryzowany 268t/a (-4.2%)
Vb/zarzadzanie parkowaniem 258t/a (-4.1%)
[l/podatek od pojazdéw 192t/a (-3.0%)
Valzarzadzanie parkowaniem 174ta (-2.7%)
[X/transporttowy plan gtéwny 164t/a (-2.6%)
IVa/ruch niezmotoryzowany 134t/a (-2.1%)
VIll/wigkszy priorytet TZ 100t/a (-1.6%)
[ll/ograniczanie predkosci 68t/a (-1.1%)
Vl/priorytet TZ 62t/a (-1.0%)
VII/Skrupulatne mandaty 36t/a (-0.6%)

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Roczna oszczednosé paliwa (1996)

Ryc. 14: Oszczednosé paliwa w pakietach ER (ograniczenia zuzycia energii) — rozne scenariusze dla Wr.
Neustadt/Austria (program EU: REFLEX 1999)

Przyktady

Ponizsze przyktady pochodza z rzeczywistego projektu — procesu planowania miejskiego dla
austriackiego Salzburga. Zamieszczono je jako przyktad sktadu i wynikow techniki scenariuszy.
W tablicy 8 przedstawiono scenariusze opracowane dla Salzburga (SAMMER, ROESCHEL
1995).

Scenariusz Charakterystka
»Trend” Tolerancja dla wzrastajacego ruchu samochodowego (+21%)

»tagodna mobilnos€”  promocia podrézy rowerem (+26%), pieszo (+12%) i TZ (+24%),
pewne ograniczenia dla ruchu samochodowego (-2%)

»Miasto przyjazne dla  gyrajna promocja wykorzystania samochodu (+26%),

samochodu” szeroka rozbudowa sieci drogowej (TZ —26%)

,,Tra'nsport_przyg'azny Skrajna promocja ruchu niezmotoryzowanego i TZ (+38%),

dla srodowiska silne ograniczenia dla ruchu samochodowego (-17%)

»Zréwnowazone Promocja wszystkich $rodkéw transportu (ruch samochodowy +15%, TZ +3%)

wsparcie wszystkich
srodkoéw transportu”

(Wszystkie dane przedstawiaja réznice w ilosci podrézy odbytych danym srodkiem transportu, pomiedzy
danymi z roku 1994, a poszczegdlnymi scenariuszami w prognozie na rok 2010.)

Tablica 8: Scenariusze dla Salzburga — gtowne cechy i skutki (SAMMER, ROESCHEL 1995)
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Ryc. 15: Scenariusz ,,Lagodna

mobilnosc”: promocja podrozy rowerem

Scenariusz tendencji aktualnych: ,,Trend” albo ,,Nic nie robi¢” — gdy nie podejmowane sa zadne
kroki — skutkuje sytuacja opisana w ponizszej tabeli:

Zwiekszenie poziomu posiadania samochodéw (+21%);
Zwiekszenie liczebnosci populacji osiadtej (+5%);
Zwiekszona ilos¢ pojazdow (+27%);

Zwiekszona ilos¢ oséb dojezdzajacych do pracy z innych miejscowosci (+50% od 1971 do 1991 roku —
tendencja trwajaca)

Zwiekszenie natezenia ruchu [samochodéw/24h] (do 170% na drogach dojazdowych, do 74% na
autostradach)

Zmiana procentowego udziatu srodkéw transportu na korzy$¢ samochodéw
(pojazdy motorowe +21%, TZ-3%, rowery +2%, piesi +4%).

Tablica 9: Skutki scenariusza tendencji aktualnych dla Salzburga (SAMMER, ROESCHEL 1995)

Na ponizszych wykresach zestawiono szczegdtowe informacje dotyczace skutkow
poszczegdlnych scenariuszy. Mozna zauwazy¢, ze scenariusz tendencji aktualnych prowadzi do
znaczacych skutkow dla srodowiska, ktorych unikna¢ mozna przez taskawsze podejscie do
przyjaznych dla srodowiska naturalnego sposobow transportu (ryc. 16 do 19) W Salzburgu
zdecydowano sig na wprowadzenie w zycie scenariusza typu fagodnej mobilnosci z
ulepszeniami dla rowerzystéw. Skutkiem tego osiagnigto zwigkszenie udziatu podrozy
rowerowych w podrézach ogotem do 19% w chwili obecnej (ryc. 16).
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Podziat podrézy wg. srodka transportu.

Scenariusze - rok 2010

431000 443000 447000
431000
397000 404000
16% 17
1 8% ° 20% 15% 22% A) D TZ
o
' 34% 30% 0 36 Okierowca
o 38% 42% el = samochodu
'_g Opasazer
- 6% or samochodu
& 0 > 7% . i Orowerem
3 5% 15% 18% 2l 16%
8— 14% O pieszo
B 9 26% 26%
g " 25% : 24% ° 25%
- = B £ 28 >0 N 2
— o = c c s ]
o Q N O N 2 =
®© O & O © 9 3 S
~E T E T o g g
a o a o E =
—_ N

Ryc. 16: Udzial poszczegolnych srodkow transportu w podrozach — skutki roznych scenariuszy dla
Salzburga (SAMMER, ROESCHEL 1995)
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Ryc. 17: Emisja gazow wydechowych — skutki roznych scenariuszy dla Salzburga (SAMMER,
ROESCHEL 1995)
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Salzburg: liczba oséb narazonych na hatas transportowy
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Scenariusze - rok 2010

Ryc. 18: Uciqzliwos¢ hatasu — skutki roznych scenariuszy dla Salzburga (SAMMER, ROESCHEL 1995)
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Ryc. 19: Zapotrzebowanie na teren pod infrastrukture transportowq (1 ha = 10 000 m?) —skutki roznych

scenariuszy dla Salzburga (SAMMER, ROESCHEL 1995)
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W tablicy 10 podsumowano skutki poszczegdlnych scenariuszy dla rozwoju ekonomicznego

miasta.

Dostepnos¢ centrum
miasta dla wszystkich
srodkéw transportu

Wzmocnienie
sklepéw w centrum
miasta

Wzmocnienie
turystyki miejskiej

Ucieczka firm z
miasta

Zorientowane na
samochdd centra
handlowe poza
miastem

Trend -
tendencje
aktualne

+

Miasto
przyjazne dla
samochodoéw

++

Transport
przyjazny dla
srodowiska

+

++

++

Zmiany: ++ silny wzrost, + wzrost, 0 brak zmian, - spadek, -- silny spadek

Tablica 10: Rozwoj ekonomiczny jako skutek roznych scenariuszy w Salzburgu

(SAMMER, ROESCHEL 1995)
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Wdrazanie stanowi ostatni etap procesu planowania; jest to faza operacyjna, w ktorej realizuje
si¢ plany i projekty. Decyzje polityczne legitymizuja realizacje plandw transportowych,
koncepcji i rozwiazan, finansowanie, tworzenie infrastruktury, zmiany instytucjonalne itd. W
fazie tej nalezy zapewni¢ odpowiednia kontrolg jakos$ci, niezbgdna do przeprowadzania
koniecznych udoskonalen.

Wdrazanie stanowi gtowny problem wspotczesnej polityki transportowej; istnieje szereg
obiecujacych instrumentow stuzacych stworzeniu zrownowazonego rozwoju transportu, ale w
ich wdrazaniu istnieja spore niedoskonatosci.

Instrumenty i narzedzia wdrazania podobne sa do stosowanych w procesie formutowania zasad
polityki. Najwigkszy nacisk potozy¢ nalezy na:

e zarzadzanie przedsigwzigciem

e uczestnictwo

e kontakty z opinig publiczng i podnoszenie $wiadomosci

Te trzy narzedzia sg istotne takze w formufowaniu; zostaty one oméwione w osobnych
rozdziatach.

Nawet najlepszy plan transportowy jest bezuzyteczny, jesli nie mozna wprowadzi¢ go w zycie.
Do najpospolitszych przyczyn porazki procesu wdrazania naleza:

e niewystarczajaca $wiadomos$¢ problemu u podejmujacych decyzje;

e niewystarczajace umiejetnosci przekonywania ekspertdéw w dziedzinie transportu;

e zbyt niska akceptacja przez wladzg i opini¢ publiczna;

e Dbrak swiadomosci probleméw wsrod przedstawicieli mediow;

e rozdzwigk pomigdzy opinia (nastawieniem), a rzeczywistym zachowaniem uzytkownikow
transportu (nastawienia zdominowane sg przez wartosci spoteczne, podczas gdy
zachowaniem osobistym kieruje dobro wtasne);

e brak akceptacji dla niepopularnych, ale niezbg¢dnych $rodkéw / elementdéw polityki
transportowej, niezbednych dla przyjaznego dla srodowiska i zrdwnowazonego rozwoju
transportu.

Ponizszy rozdziat udziela wskazowek, jak pokonywac te przeszkody.
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3.1 Proces wdrazania

U zrodet wdrazania stoi decyzja polityczna, lub inne zarzadzenie o wprowadzeniu planu
transportowego. Na schemacie (ryc.20) przedstawiono poszczegolne etapy.

A A . .
~ > decyzja polityczna €« --=--x
1
1
1
1
1
1
S 1
o
> 1
£ ramy transportowe "
3 . 1
L S transportowy plan gtéwny 1
S G le—> < '
€ g plan transportowy <
© ]
: E analiza sytuacji aktualnej
) H
o ""’
(%]
§
g 8
-E m
= ¢
g S Y
H
L N € 5 wdrazanie <
— ® [€ 7| <
8 o faza operacyjna
¥ 2
2 € g
o 2 e
E ] N
N
2 = 5
s g 8
(] © '\
. 1]
> <> akceptacja ocena > S
=
c
o
X
\ 4 Y
p
<> opinie uzytkownikow >
— v
podsumowanie
—
Ryc. 20: Poszczegolne etapy w procesie wdrazania (BOKU-ITS)
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Uczestnictwo, przeptyw informacji oraz podnoszenie §wiadomo$ci maja zasadnicze znaczenie
dla akceptacji wsrod obywateli, a jednoczesnie poprawiajg efektywnos¢ projektu. Na rycinie 21
przedstawiono przyktadowy proces wdrazania.

Wdrazanie

Uczestnictwo

Decyzja polityczna o ksztatcie modelu transportu i jego

Srodkach.
Koncepcja rocznego Ustanowienie
programu wdrazania —{ odpowiednich grup
srodkow. — roboczych dla wdrazania.
Szczegoétowe zaplanowanie Regularne spotkania grup
Srodkow. —» roboczych, dyskusja z

< zainteresowanymi

stronami.

v

v

Wdrazanie z aktualng informacjg dla obywateli.

v

Kontrola jakosci
wdrozonych $rodkow.

v

v

Ulepszenia i poprawki.

I

Informowanie grup
roboczych o jakosci i
skutecznosci wdrozonych
srodkow.
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3.2 Srodki

W procesie wdrazania poszczego6lne srodki (rozwiazania) sa dobierane w nastgpstwie fazy
formutowania polityki (patrz: rozdziat 2.2). W ponizszych tabelach 11 i 12 zawarto przyktady
r6znych grup srodkow.

Instrumenty
fiskalne

opfaty drogowe

zarzadzanie
parkowaniem

reforma
~Ekopodatkow”

Itp.

Grupy instrumentéw i Srodkéw dla polityki transportowej

Instrumenty
edukacyjne

podnoszenie
Swiadomosci
publicznej

zarzadzanie
zachowaniami
komunikacyjnymi

uczestnictwo
publiczne

Itp.

Instrumenty
infrastruktura-
Ine

ulepszenia
infrastruktury
TZ

rozbudowa
infrastruktury
szynowej

promocja
badan

Itp.

Instrumenty
regulacyjne

regulacja emisji
zanieczyszczen i
hatasu

ograniczenie liczby
miejsc
parkingowych

Itp.

Instrumenty
zwigzane ze
zZmiang ram
prawnych

System
~ekopunktow” dla
transportu
towarowego

integracja
zorientowanych na
srodowisko
transportu i
planowania
zagospodarowania
terenu

Itp.

Tablica 11: Przykiady srodkow / instrumentow polityki transportowej, za projektem OBWE ,, EST” —
raport koncowy dla fazy 3 — Austria (E-S-T — OECD PROJECT 1999).

Inwestycje i
ustugi

sie¢ infrastruktury
transportowe;j

koordynacja
réznych srodkow
transportu

nadzér systemu
transportowego

racjonalizacji TZ

Itp.

Grupy instrumentéw i Srodkéw dla polityki transportowej

Planowanie

ulepszenia
infrastruktury TZ

faczenie
przyjaznych dla
Srodowiska
srodkow transportu

koordynacja
planowania
transportu z
rozwojem miejskim

Itp.

Polityka
informacyjna i
nieformalna

Kampanie
informacyjne i
Swiadomosci

zarzadzanie
zachowaniami
komunikacyjny
mi

Itp.

Regulacje

Ograniczenia dostepu
dla ruchu
zmotoryzowanego

zarzadzanie
przestrzenig,
parkingowg

prawo do parkowania
powigzane z
wiasnoscig
samochodu

ograniczenia
predkosci

uspokajanie ruchu

standardy produkcji
pojazdow i

emitowanych przez
nie zanieczyszczen

Platnosci

Subsydia

Restrykcyjna
polityka fiskalna —
podatki od
pojazdow, podatki
w paliwie, ptaty za
parkowanie, opfaty
drogowe, kary za
wplyw na
Srodowisko

Itp.

Tablica 12: Przyklad srodkow / instrumentow polityki transportowej (program UE: TRANSLAND 2000)
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Ryc. 22: Polityka cenowa:
podatek w paliwie

W programie MAESTRO (1999) podano list¢ srodkoéw, z podziatem na r6zne sektory transportu
(sektor drogowy, sektor wielomodalny, itd.)

3.3 Przeszkody: akceptacja

naruszaja jego osobistych interesow. To do$¢ powszechne podej$cie nazywane jest NIMBY
(ang. not in my back yard — nie w moim ogrodku). Kiedy tylko rozwiazanie ma kogo$ dotknac
osobiscie, jego akceptacja gwattownie spada. Na ryc. 23 przedstawiono przyktad akceptacji
publicznej, dla srodkoéw zarzadzania popytem transportowym (TDM).
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1) podejscie catosciowe 437

ograniczenia dostepu 1 99,1
program "parkyj i jedZ" | 920
poprawa transport zbiorowego 1959

optaty oparte na odlegiosci 94
optaty oparte na zattoczeniu 14,3

optaty oparte na strefach 16,5
2wiekszenie kosztow parkowania 15,6

ograniczenie przestrzeni parkingowej 19,2

00 200 400 600 800 1000 1200
1)Pakiet optat transportowych

Ryc. 23: Akceptowalnos¢ rozwiqzan TDM przez uzytkownikow transportu w szesciu miastach
europejskich (program UE: TRANSPRICE 2000)

Okresli¢ mozna nastgpujace grupy przeszkod:
e Bariery $rodkéw (materialnych, finansowych);

e Bariery instytucjonalne (brak koordynacji pomigdzy r6znymi organizacjami lub szczeblami
wiadz);

e Bariery spoleczno-kulturowe i polityczne (brak akceptacji spotecznej i politycznej,
problemy z réwnoscig spoteczna, brak §wiadomosci problemu, konflikt interesow
zaangazowanych);

e Bariery prawne (przepisy, prawo);

e  Skutki uboczne (przestaniajace pierwotny problem)
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W programie UE TRANSLAND (1999) zawarto tabelg przeszkod mogacych sta¢ na drodze
procesu wdrazania. Tabelg ta przestawiono ponizej (tablica 13).

Rodzaj polityki

Inwestycje i ustugi

Planowanie

Regulacje

Dotacje

Restrykcyjna polityka
cenowa

Informacje

bariery instytucjonalne

bariery prawne

M s »n — <

skutki uboczne

Polityka

sie¢ infrastruktury transportowej
koordynacja srodkow transportu
zarzadzanie systemem transportu
regionalny transportowy plan gfowny
municypalny transportowy plan gtéwny
zatwierdzenie infrastruktury transportowej

regulacja wykorzystania samochodu
(ograniczenia predkosci lub dostepu)

zarzadzanie zapotrzebowaniem na podréze
zarzadzanie ograniczaniem podrozy

regulacje parkingowe (licencje,
ograniczenia)

standardy emisji zanieczyszczen przez
pojazdy

korytarz transportowy

fundowanie infrastruktury transportowe;j
dotowanie optat za przejazd

podatki od pojazdow i w paliwie

optaty parkingowe

optaty drogowe

kary za wptyw na srodowisko
kampanie informacyjne i edukacja

dzielenie samochodéw

X bariery o silnym wplywie na polityke
o bariery o umiarkowanym wptywie
bariery spoteczno-polityczne - bariery o znaczeniu matym, albo

bariery srodkoéw - polityka o tych barier nie zalezna

X X X
= o [0}
fo) = =
o o =
X o o
X = X
o = o
[0} (0] =
X = X
X X =
o o =
= X o
o X o
X = o

X o X
X X =
- o -

Tablica 13: Bariery we wdrazaniu polityki transportowej (program UE: TRANSLAND 1999,

raport przejsciowy 2b, str. 69).
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Akceptacje uzyska¢ mozna wytacznie wtedy, gdy stosuje sig¢ uczestnictwo i odpowiednia
informacje od samego poczatku procesu planowania. W projekcie UE TRANSPRICE (2000)
zawarto nastgpujace sugestie, dzigki ktorym zwigkszy¢ mozna poziom akceptacji publicznej dla
opfat:

Cele odzwierciedlajace obszary publicznego zainteresowania, pozytywne zamiary;
Dostrzegane problemy transportowe;

Postrzeganie polityki optat jako rozwiazania skutecznego;

Podejscie zbiorcze — dostarczanie alternatyw;

Zaufanie co do proponowanych srodkow i wykorzystania zyskow z nich ptynacych;
Gwarancja rownosci;

Wolno$¢ wyboru

Nowy, czytelny obraz sytuacji mobilno$ciowe;.
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4. Planowaniei

eciem

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie pewnych podstawowych informacji na temat
skutecznego kierowania przedsigwzigciem. Temat ten nie zostanie poruszony w sposob
szczegblowy.

Podczas zarzadzania przedsigwzigciem, nalezy zawsze wyjasnic¢ nastgpujace sprawy w
poczatkowej fazie projektu; dotyczy to zaré6wno formutowania zasad polityki, jak i fazy
wdrazania (rycina 24):

cele, plan
przydatnosci
spotecznej itd

Zarzadzanie
przedsie-
wzieciem

Rozktad kamieni \
milowych wtadze,
zakresy
odpowiedzialnoci,
aspekty prawne

Wymagania
uzytkownikow

podrecznik
projektu

koncepcja
organizacyjna

dokumentacja

Zarzadzanie

przedsie- ocena projektu,
wzigciem - /'Finansowanie \{°°"? wplywow

ocena projek

Ryc. 24: Obszary zarzqdzania przedsiewzieciem w planowaniu ran sportu (BOKU-ITS)

Nalezy starannie zaplanowac wszystkie etapy i srodki procesu wdrazania. Kluczowe dla
powodzenia wdrazania znaczenie moze mie¢ ustanowienie narzedzia ,,meta planowania”, przy
pomocy ktorego planuje si¢ kluczowe etapy procesu, do ktorych naleza:

e Analiza problemow i barier
e Ustalenie cial zaangazowanych w proces wdrazania
e Analiza poziomu informacyjnego i nastawienia poszczeg6lnych zainteresowanych

e Rozwdj odpowiedniego procesu wdrazania, a wigc:
- struktury organizacyjnej (zarzadzania przedsigwzigciem)
- udziatu zainteresowanych, grup lobby, itp.
- odpowiednich narzedzie
- harmonogramu

- kontroli i monitoringu jako$ci
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- stosunkow z opinia pubiczng i podnoszenia §wiadomosci

- wyboru odpowiedniego, do§wiadczongo i zakceptowanego koordynatora projektu

- itp.

Struktury zarzadzania

Dla sukcesu znaczenie maja wszystkie powyzsze elementy. Na rycinie 25 przestawiono
zalecana strukture organizacyjna dla skutecznego planowania. Na rycinie 26 natomiast
przedstawiono przyktad skutecznego wdrozenia pakietu srodkdéw w projekcie austriackim.

polityczne

podejmujacy decyzje

o

planowania

menedzer procesu

o

grupa projektowa; najwyzej 25
uczestnikéw

/

*

*

) media
D
> opinia
publiczna

\

politycy

przestawiciele
obywateli

grupy
lobbingowe

eksperci
transportowi

Ryc. 25. Zalecana struktura organizacyjna zarzqdu dla skutecznego planowania (BOKU-ITS)
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ciato doradcze
politykéw z danego
obszaru

poziom decyzji polityczne;j

nadzér i ocena specjalisty

ciato doradcze
przedstawicieli obywateli

ciato doradcze
ekspertéw wiadz
municypialnych

moderacja projektu

moderator

wystawa — informacja i
przedstawienie zasad

eksperci z zewnatrz
planowanie transportu
planowanie miejskie
ustugi doradztwa obywatelom
zagadnienia $srodowiska nat.
projekt graficzny
sondaze

zebranie obywateli —
ostateczne
przedstawienie zasad

eksperci wewnetrzni (wtadz
municypialnych)
wsparcie dla przedsigwziecia
analityczna ocena srodowiska

Ryc. 26: Schemat organizacji dla skutecznego wdrozenia pakietu wielo modalnego dla drogi krajowej B3

w Wiedniu (SAMMER et al. 1998)

Grupy projektowe

W sktad grupy w zarzadzaniu przedsigwzigciem (projektem) wchodzi¢ powinni przedstawiciele
wszystkich zaangazowanych stron, a ponadto specjalisci i cztonkowie r6znych dziatow (np.
rady miejskiej) odpowiedzialnych za proces decyzyjny. Dzicki odpowiedniemu sktadowi tej
grupy mozna przyspieszy¢ wdrozenie. Ponizej przestawiono og6lne zalecenia, jak utworzy¢
grupg projektowa (grupg przedsigwzigcia) dla lokalnego programu transportowego.
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Grupa zarzqdzania przedsiewzieciem dla wdrozenia lokalnych programow transportem z
udziatem publicznym, zawiera¢ powinna przedstawicieli wielu dzialéw rady miejskie;j:

e maksymalna liczebno$¢: 25 osob

e cksperci wewngtrzni ze wszystkich zainteresowanych dzialow (wspolpraca
interdyscyplinarna)

e cksperci z zewnatrz w charakterze konsultantow

e przedstawiciele:
- policji
- sprzedawcow
- innych grup lobbingu
- politykow

Pakiety robocze i harmonogramy

Celem podziatu pracy na podzadania (np. pakiety robocze itp.) jest zorganizowanie nawet
najbardziej skomplikowanych zadan w niewielkie, proste jednostki. Postepy przedsigwzigcia
monitorowa¢ mozna dzigki
harmonogramowi. Dla kazdego zadania,
jasno wida¢ na nim odchylenia i zmiany.
Jasno wida¢ problemu, a, niezbgdne
czasem dla sukcesu, zmiany podj¢te moga
zosta¢ na czas. Na rycinach 28 i 29 zawarto
przyktad struktury pakietu roboczego i
harmonogramu, wzigty z programu
badawczego UE..

Ryc. 27: Grupa projektowa
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sitek ZZK MIESIACE
Opis pakietu zadan 5| 6 7 10| 11[ 12| 13[ 14| 15[ 16| 17] 18| 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26{ 27| 28] 29| 30
nr
1|Przeglad dosepnych zrédet danych i projektow 4
2|Wspdlne ramy analityczne 8,4
3|Odpowiednie bazy danych 7,75
4[Ocena wpltywu na infrastrukture 12,5
5|Ocena skutkéw politycznych 10
HEEEEEEENENNN
6|Wptyw na zatrudnienie 10,5
A I I O
7|Wptyw na regeneracje miasta 10
N O I O
8|Wptyw na rozwdj gospodarczy 10
HEEEEEEEEEENN
9|Wspierajace ramy polityczne i organizacyjne 6
NN
10|Ogodlna ocena socjoekonomiczna 10
NN
11|Rozpowszechnienie i eksploatacja 5,5
12|Koordynacja przedsiewziecia 15,5
RAPORTY PRZEJSCIOWE D1,4 D3 D4 D5 D6 D7
KAMIENIE MILOWE M1 M2 M3 M4 M5
WARSZTATY A B c D
Zewnetrzne spotkania koordynacyjne CM1 CM2 CM3 CcM4

Ryc. 28: Przyklad: pakiety robocze i harmonogram projektu UE
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PZ 1: Ocena
dostepnych zrédet
danych i poprzednich
projektéw

PZ 4:

PZ 2:

Rozwdj aktualych
ram analitycznych

Ocena wplywu na
Ly infrastrukture

PZ 5:
Ocena skutkéow

PZ 3:

Ustanowienie
odpowiednich baz
danych

P politycznych

PZ 6:
Wptyw na
L pl zatrudnienie
PZ 10:
— Ogolna ocena
PZ7: socjo-
L Wplyw na ekonomiczna
regeneracje miasta l
PZ 8: PZ11:
! Wplyw na rozwoj — Rozpow-
gospodarczy szechnienie i
eksploatacja
PZ 9:
— Wspierajgce ramy
polityczne i

organizacyjne

PZ 12: Koordynacja przedsiewziecia
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5. Uczestnictwo

Zaroéwno dla formutowania zasad polityki, jak 1 dla wdrazania kluczowe znaczenie ma
uczestnictwo. Jest to kulturalny sposob na osiagnigcie kompromisu pomigdzy réznymi
intencjami, daje tez mozliwos$¢ bycia ustyszanym wszystkim zaangazowanym ludziom, oraz
osiagnigcia ulepszen. Na rycinie 30 przestawiono przyktad takiego spotkania.

_.—""'_'- e
J/ -
s Oczekujemy \,fl
(& Wystarczjacej przestrzeni

dla samochodéw Integracji -
_;? wszystkich srodkow
Mniejszych podziatow transportu ’
spowodowanych prze

dla pieszych ruch roweru

y _
L TN
/{cis{ego Uprzywilejo- ) (—’L' , __~—~Bezpieczenstwa
{,_g, wania TZ . gl X 7@hu
DR 7 T i
S AL
¢ - \

przestrzegania
ustalonych norm
zanieczyszczen /
——— \\_‘___—J/"N

Zachowania

atrakcyjnych miejsc Promociji

Ryc. 30: Przyklad warsztatow uczestnictwa (SELLE 1996)

W programie UE: TENASSESS podkre§lono wage akceptacji publicznej dla polityki
transportowej, oraz krotko przytoczono kilka europejskich przyktadow uczestnictwa
(TENASSESS 1999, raport koncowy str. 61-72).

5.1 Cele i zasady procesu planowania

Proces planowania powinien uwzgledniaé nastgpujace cele:
e  Wiaczenie wszystkich zainteresowanych

e Planowanie jako proces wspdlny

e Okreslenie potrzeb zainteresowanych

e Informowanie zainteresowanych o procesie planowania

Formutowanie i wdrazanie polityki 43

Materiaty pisane PORTAL www.eu-portal.net



Stworzenie zaufania pomiedzy podejmujacymi decyzje, planistami i zainteresowanymi
Osiagnigcie consensusu poprzez wywazenie interesOw w procesie planowania

Uczestnictwo jako demokratyczna zasadg stuzaca podnoszeniu §wiadomosci i akceptacji
decyzji

Mediacja i rozwiazywanie konfliktow

Harmonia pomigdzy interesami indywidualnymi a warto§ciami spotecznymi (sprzyja temu
podnoszenie §wiadomosci)

Powinno si¢ stosowaé nastepujace zasady:

Ostrozne zaprojektowanie procesu uczestnictwa

Uruchomienie uczestnictwa na wczesnym etapie planowania

Stworzenie zaufania pomigdzy uczestnikami

Dostarczenie kompletnych i wyczerpujacych informacji

Poinformowanie uczestnikow o harmonogramie na samym poczatku procesu planowania

Zastosowanie uczestnictwa jako narzedzia komunikacji — a nie jako jednokierunkowe;j
procedury informacyjnej

Osiagnigcie checi wspotpracy, walka z postawami typu ,,nie w moim ogrodku”

Przestrzeganie kultury komunikacji w czasie dyskus;ji itd.

5.2 Przygotowanie

Niezbedne jest doktadne przygotowanie w polaczeniu z planowaniem czasu. Kluczowe pytania,
na ktore nalezy znalez¢ odpowiedz, to:

Kto powinien otrzyma¢ jaki rodzaj informacji, gdzie i kiedy?
Kto powinien zakomunikowac¢ co, komu, gdzie i kiedy?

Kim sa uczestnicy (,,zainteresowani”)?
Czy dostgpna jest osoba neutralna jako moderator?
Czy plan uczestnictwa pasuje do harmonogramu i struktury organizacyjnej?

Czy podczas calego procesu uczestnictwa mozna sfinansowac profesjonalne zarzadzanie?
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5.3 Uczestnicy

Do procesu planowania zaprosi¢ i wlaczy¢ nastgpujacych uczestnikow (patrz ,,Struktury
zarzadzania” i ,,Grupy projektowe” w rozdziale 4):

e politykow
e planistow transportu i specjalistow ds. ruchu

e przedstawicieli
- mieszkancow
- lokalnych i regionalnych handlowcow
- mediow
- grup interesu i nacisku

- organizacji zwigzanych z transportem (policji drogowej, operatorow TZ, itp.)

Ryc. 31: Moderator w procesie uczestnictwa.

Jako moderatora i mediatora zarzadzania uczestnictwem ustanowi¢ nalezy osobe neutralna.
Nalezy jasno okresli¢ i podzieli¢ zadania pomigdzy osoby odpowiedzialne za proces
uczestnictwa i osoby odpowiedzialne za proces formulowania zasad polityki.
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5.4 Komunikacja i informacja

Zaréwno komunikacja, jak i informacja naleza do kluczowych elementéw procesu uczestnictwa.
W strategia komunikacyjno-informacyjna okresli¢ trzeba, ktore materiaty, wydarzenia czy tresci
sa odpowiednie dla ktorej grupy celowej. Niezbgdny jest harmonogram, aby kazde wydarzenie

informacyjne dokonato si¢ w odpowiednim czasie — takim, kiedy oczekiwa¢ mozna najlepszych
efektow korzystnych. W ponizszej tabeli przedstawiono przyktad przyporzadkowania wydarzen
okreslonym grupom ludzi (tab. 14).

Harmono-
Grupy gram
celowe procedury
planowania
Politycy ulotki, periodyk
informacyjny
Handlowcy ulotki, periodyk
informacyjny
Przedstawi-
ciele
mediow konferencje
(prasy, prasowe
radia,
telewizji)
wsparcie
Obywatele mediow,
raporty

Tabela 14: Analiza strategii komunikacyjno- informacyjnej w procesie planowania: kto? co? kiedy?

(BOKU-ITS)

Zawartos¢ / materiaty / wydarzenia

Ocena i
Przygoto- dyskusja
wanie i nad
omowienie wplywem i
celow i skutkami
scenariuszy wybranych
srodkow
spotkania spotkania z
(sesje) grupami
zamkniete roboczymi
spotkania ulotki, periodyk
wieczorne informacyjny
_ reportaze,
artykuty
zebrania zebrania
obywateli, obywateli,

grupy robocze  grupy robocze

Formutowanie i wdrazanie polityki

Decyzja
polityczna

ogtoszenie w
periodyku
informacyjnym

periodyk
informacyjny

konferencje
prasowe

broszura
promocyjna

Szczegoto-we
planowanie
rozwigzan
(Srodkow)

dyskusja z
obywatelami

dyskusja z

lokalnymi
przedsigbiorcami

grupy robocze

Wdrozenie

periodyk
informacyjny

periodyk

informacyjny

raport
medialny

prezentacja
planéw

Kontrola
jakosci

informacja

zwrotna o
problemach
i sukcesach

raport

raport,
ulotki,
periodyk
(sukces/
konieczne
ulepszenia)
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W tabeli 15 przedstawiono inny sposob przyporzadkowania poszczegdlnych materiatow do
mozliwych grup celowych:

Zaintereso- ~ Periodyk
T Ulotki informacyj-
ny

Politycy X X
Obywatele X X
Handlowcy X X
Dziennikarze - X
Przewoznicy - X

Materialy i wydarzenia informacyjne

Media
Konferen- . .
. elektronicz Zebrania
cja Wystawy Warsztaty b teli
rasowa -ne obywatell
P (TViradio)
X X X X X
- X X X X
- X X X X
X X - - X
- X - - X

Tabela 15: Rozne materialy i wydarzenia informacyjne dla roznych zainteresowanych (BOKU-ITS)

W procesie uczestnictwa wykorzystywane sg inne narzedzia. Ich stosowalno$¢ przedstawiono w

tabeli 16:

Narzedzia
gromadzenia
informaciji dla
planowania

badania opinii

sondaze
nastawienia
zainteresowanych

badania
probleméw i zadan

itp.

Narzedzia
informowania
ludzi

pisemne materiaty
informacyjne,
ulotki

poczta kierowana
wywiady

wystawy,
wycieczki

obstuga prasowa

prezentacja
rozwigzan przez
ekspertéw z
zewnatrz

itp.

Narzedzia
komunikacji
(planistow miedzy
soba i z opinig
publiczna)

rady otwarte, grupy
robocze

dyskusje, wyktady

warsztaty, fora,
Lburze mézgow”

wycieczki stuzace
poznaniu
istniejacych
rozwigzan

konferencje z
ekspertami z
zewnatrz

itp.

Narzedzia konsultacji

grupa doradcow
rzecznik obywatelski

konsultanci ds.
specjalnych problemoéw

doradca obywatelski
(Volksanwalt)

itp.

Tabela 16:Rozne narzedzia wykorzystywane w procesie uczestnictwa (BOKU-ITS)
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5.5 Proces

Przyktadowy przebieg procesu uczestnictwa przedstawiono na rycinie 32.

Materialy pisane dla wyszstkich objetych

domaow

v

Ustanowienie ,centrum konsultacyjnego
dla wszystkich mieszkancow

v

Pierwsze zebranie obywateli.

Cele: informacja, dyskusja, zapytania,
przyporzadkowanie problemdw.

v

Wybér doradcy obywatelskiego.

v

Zebranie informacji poprzez odwiedzenie
doméw, dyskusje z politykami, wycieczki
itd.

v

Okreslenie alternatyw planistycznych.

v

Omowienie alternatyw z
przedsstawicielami wtadz publicznych

v

Rozpoczecie dziatania (planu)
przez wtadze (publiczne)

v

Wdrozenie i kontrola przez dorace
obywatelskiego

Ryc. 32: Przykiad przebiegu procesu uczestnictwa (KIENAST 1988)
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Ponizej podaje si¢ szczegdtowe porady dotyczace procesu uczestnictwa.

e Do zaproszenia na pierwsze zebranie obywatelskie nalezy dotaczy¢ kwestionariusz dla
mieszkancoéw, zawierajacy pytania o ich problemy, zyczenia i cele zwigzane z ruchem
(transportem).

e Przeprowadzenie pierwszego zebrania obywatelskiego na poczatkowym etapie planowania.

e Do zaproszenia na drugie zebranie obywatelskie dotaczy¢ nalezy krotka prezentacje
proponowanych srodkow.

e Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji (wystawy) nt. planu w potaczeniu z
prezentacja Srodkow.

e Przeprowadzenie drugiego zebrania obywatelskiego jako zakonczenia prezentacji planu.

e Zwolanie zamknigtego zebrania dotyczacego planu z udzialem towarzyszacych
przedsigwzigciu 2-4 grup roboczych, w zaleznosci od postepow. W sktad grup powinni
wchodzi¢ przedstawiciele wszystkich partii politycznych, grup lobbingu, turystyki,
inicjatyw obywatelskich, szkot, policji, krajowych zarzadow drogowych, krajowe;j
administracji kolejowe;j, regionalnych planistow itd..

e Empiryczne badania spoteczne wszystkich zainteresowanych stron (obywateli, gosci,
politykéw, grup lobbingu itp.) odnos$nie ich nastawienia do polityki transportowe;j i
podnoszenia $wiadomos$ci. Wyniki badan sa wazne dla pokazania wszelkich niedoboréw
informacyjnych, oraz przydatne dla poznania opinii przewazajacych.

W czasie procesu uczestnictwa powsta¢ moze szereg
konfliktow. Jest to normalne, gdyz poruszane sg delikatne
tematy, a pojedyncze osoby moga czasem zareagowac zbyt
gwaltownie. Wykorzystania réznych §rodkoéw transportu
nie da si¢ wytlumaczy¢ wylaczne w sposob racjonalny; __
nalezy wige spodziewa¢ sig mozliwosci, ze emocje wezma [ '
gore nad rozsadkiem. Ewentualne konflikty nalezy |
rozwiazywaé na wczesnym etapie.

Na strategi¢ skutecznego rozwiazywania konfliktow
sktadaja si¢ cztery gtowne zasady:

(1)  Oddzielenie ludzi od problemu
(2)  Skupienie si¢ na interesach, a nie - pozycjach

(3) Proponowanie opcji przynoszacych obopolne
korzysci

(4) Naleganie na stosowanie kryteriow obiektywnych

Ryc. 33: Zebranie obywatelskie
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6. Podnoszenie Swiadomosci i stosunki z opinia

Temat ten poruszono takze w temacie ,,Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi i
swiadomos¢ transportowa”, przygotowanym przez FGM-AMOR.

W ponizszych rozdziatach podano podstawowe informacje na temat podnoszenia Swiadomosci i
stosunkow z opiniq publiczng, oraz zawarto przektady ocen i nastawien zainteresowanych,. W
rozdziale 3 tematu ,,Zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi” zawarto, szczegétowo
opisane, strategie i narzgdzia. Obie czgsci nalezy traktowac jako wzajemnie si¢ uzupehiajace.

6.1 Cele

Nawet najlepsze rozwiazanie staje si¢ bezuzytecznym, gdy jest schowane glgboko w szafie;
dlatego wazne jest, aby podnosi¢ swiadomos$¢ probleméw i promowaé dobre rozwiazania.
Podane w dalszej czesci dokumentu rozwiazania z zakresu polityki transportowej beda czesto w
pierwszym okresie dzialania niepopularne, ale za ich pomoca dokona¢ begdzie mozna sporych
postepdw w strong transportu zrownowazonego. Rozwiazania popularne za$ okaza si¢ w
wigkszos$ci do tego celu bezuzyteczne.

We wszystkich rozwazaniach na temat PR i podnoszenia $wiadomosci, uwzgledni¢ nalezy
nastepujace cele:

e Umieszczenie w polityce transportowej warunkow koniecznych dla ruchu przyjaznego
srodowisku

e Podniesienie wérdd obywateli poziomu akceptacji dla niepopularnych, ale niezbednych
srodkow (np. optat drogowych)

e Zmiana zachowan transportowych (zwigkszenie popularnosci przyjaznych dla srodowiska
srodkow transportu)
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6.2

Informacje i przekazy

Sytuacja subiektywna znieksztalca postrzeganie i oceng sytuacji obiektywnej. Strukture procesu
interpretacji sytuacji, oraz wymiany informacji i przekazéw w procesie $wiadomosci, dobrze
obrazuja ryciny 34 i 35.

Sytuacja obiektywna

(podaz ruchum popyt na ruch,
sytuacja srodowiska naturalnego,
podejscie spoteczne, itd.)

Mozliwy wptyw poprzez

Srodki

inforrmacji i podnoszenia
swiadomosci

{

Indywidualny ,filtr” na ktéry
wplywaja:
Osobiste doznania i opinie, oraz
poziom wiedzy i informac;ji

4

Srodki

zwigzane z infrastruktura,
oranizacjar ruchu, informacjag,
i podnszeniem $wiadomosci

Sytuacja subiektwna

jako podstawa decyzji i nastawien
indywidualnych

J

Indywidualne natawienie i
zachowanie

Ryc. 34: Podstawowa struktura filtrowania informacji w procesie podnoszenia Swiadomosci (BOKU-ITS)
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Wymiana przekazow

Przekaz

Zawiera 4 elementy:

e zawartosc obiektywng

osoba nadajgca osoba odbierajgca

e subiektywna ,rewelacje” / wkitad
~hadawcy”

e stosunki miedzy ,odbiorcy” a
Lhadawcg’

e site przekonywania ,odbiorcy” przez
,hadawce”; ,apel nadawcy”

i

Wptyw informaciji i stosunkow
z opinig publiczna.

Ryc. 35: Proces wymiany informacji i przekazow w procesie podnoszenia swiadomosci (BOKU-ITS)
Dla sformutowania skutecznych wiadomosci i przekazow, korzystne jest uwzglednienie
nastepujacych zasad:

e Zasady:

- Nalezy zawsze dziala¢ z uwzglednieniem potrzeb ,,odbiorcy”, oraz mozliwo$ci
,hadawcy”.

- Fizyczne zbadanie mozliwych alternatyw w warunkach polowych moze poprawic
efektywnosc, oraz zapobiec bigdom.

e Obiektywizm: Przekaz powinien by¢ zawsze obiektywny, tatwy do zrozumienia i jasny.

e Subiektywizm: Nalezy zapobiega¢ arogancji — ,,0dbiorca” jest wystarczajaco inteligentny,
aby samemu wyciagna¢ prawidlowe wnioski.

e Stosunki: Dziatanie we wspotpracy z ,,odbiorca”. (Dotycza nas te same problemy
transportowe, a razem mozemy je rozwigza¢ w sposob radykalny.)

e Apel: Powinien by¢ sformulowany emocjonalnie, spojnie, z odniesieniem do wartosci

spotecznych.

Ponizej podano, jako przyklad, zawartos¢ przekazu od grupy lobbingowej rowerzystow:

e Przekaz: ,Korzystajcie czeg$ciej z roweru, poniewaz jest tani w uzyciu, przyjazny dla
srodowiska i oszczedza miejsce na drogach”.

e Obiektywizm: ,,Jazda rowerem jest w mie$cie w miescie bardziej rozsadna jazdy
samochodem.”
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e Subiektywizm: ,,Odkryli§my kamien filozoficzny! Jestesmy geniuszami planowania
transportu!”

e Relacje: ,,Musicie by¢ poinformowani!”

e Apel: ,Przesiadzcie sig¢ z samochodu na rower!”

6.3 Grupy celowe

Wazne jest, aby dotrze¢ do grup docelowych z odpowiednim przekazem w odpowiednim czasie.
Zaleca sig, aby rozpocza¢ od informowania autorytetow w pierwszym etapie, a dopiero pozniej
skupi¢ si¢ na ogole opinii publiczne;j.

e 1 etap: Osoby zwiazane z instytucjami:

politycy, autorytety, specjalisci z dziedziny transportu, przedstawiciele mediow, itp. — efekt
,kuli §niegowej”

e 2etap: Obywatele, publicznos¢.

6.4 Proces podnoszenia Swiadomosci

Ponizej umieszczono schemat blokowy ilustrujacy proces podnoszenia §wiadomosci i relacji z
opinia publiczna (ryc. 36).

Etapy robocze

Analiza rynku, analiza problemoéw —

v

Opracowanie srodkow
(zorientowanych na grupy celowe)

v

Sprawdzenie efektywnosci srodkéw (program
pilotazowy)

v

Wdrozenie kampanii Swiadomoséi i relacji z
opinig publiczng

v

Cel zostat osiagniety? NIE

Ryc. 36: Ogolna struktura procesu relacji z opiniq publicznq i podnoszenia swiadomosci (BOKU-ITS)
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Na poczatku nalezy zawsze przeprowadzi¢ analizg rynku i aktualnych probleméw, aby mie¢
podstawy do pracy. Etap ten nalezy odpowiednio zaplanowac i podzieli¢ na podzadania:

e  Okreslenie celow i grup docelowych;

e Koncepcja analizy rynku dla okreslonych grup docelowych:

- nastawienie grup celowych do polityki transportowe;j,

- poziom informacji grup celowych, z okresleniem niedoborow informacyjnych (np. na
temat skutkow strefowego ograniczenia predkosci do 30 km/h),

- oszacowanie nastawienia innych grup docelowych, z okresleniem ztych szacunkow;

e Przeprowadzenie analizy rynku poprzez sondaz grup docelowych;

e Analiza wynikéw sondazu.

Na rycinie 37 przestawiono rozne nastawienie grup docelowych do zaproponowanych zestawow
rozwiazan w zarzadzaniu zapotrzebowaniem na transport (REFLEX 1999).

e —
optaty
drogowe
ptatne
parkowanie I'
uspokajanie M dziennikarze
ruchu [ spegjalisci
pierwszehstwo W Wasciciele sklepow
dla autobusow : Dpoitycy
f ] [ obywatele
rozwdj stref
ruchu pieszego
I
o =
rowerow
I
cen biletéw TZ |
sl =‘
podazy TZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

poziom akceptacii

Ryc. 37: Nastawienie grup docelowych do okreslonych srodkow zarzqdzania popytem na transport, z
wykorzystaniem porownania krzyzowego czterech miast europejskich w programie REFLEX (1999)
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Przyktadem niedostatku informacyjnego moze by¢ ocena akceptacji ogdlno miejskiego
wprowadzenia stref ograniczenia predkosci do 30 km/h. Wyniki przedstawiono na rysunku 38.

100 100
$ =
= 3
g 8
S 75 c
3 66 8
o 62 2
$50 ] £ 50
g 50 £
£ £ 45
§ £ 43 42
S S
.g :
& e 29
0 ‘ 0 |
Nastawienie  Politykow Ekspertéw Dziennikarzy Specjalisci  Dziennikarze Politycy Opinii
u(l))‘l)i::zlge‘ - ocena nastawienia opinii - nastawienie wiasne publicznej
P ) publicznej ocena
nastawienia
politykow

Rys. 38: Niedostatki informacyjne mieszkancow w odniesieniu do wplywu ograniczenia predkosci do 30
km/h na zatloczenie ulic. Wykresy obrazujq ilos¢ odpowiedzi twierdzqcych na pytanie: ,, Wprowadzenie
ograniczenia predkosci do 30 km/h na ulicach lokalnych doprowadzi do wzrostu zatloczenia.” Graz 1992
(SAMMER, ROESCHEL 1998)

Powyzszy przyktad pokazuje, ze srodki musza by¢ skierowane w okre§lony sposob, aby
zapewni¢ im efektywno$¢ — zarowno w sensie podnoszenia §wiadomosci, jak i w sensie
stosunku zyskow do kosztow. W tym celu odpowiedzie¢ trzeba na nastepujace pytania:

e Kto potrzebuje jakiego rodzaju informacji i kiedy, aby rozwina¢ jego §wiadomosc?
e Jaki rodzaj mediow jest odpowiedni dla okreslonej informacji i celow komunikacyjnych?

e Jaka jest koncepcja srodkow w alternatywach

Efektywnos¢ planowanych rozwiazan powinna by¢ przeprowadzona w tescie (programie)
pilotazowym.(tzw. pre-test). Szkic zamierzonych $rodkow, procedur, wydarzen itp. przedstawia
si¢ wybranym grupom; ich reakcje stanowia cenny wktad do projektu przed ostatecznych
ustaleniem nadchodzacych wydarzen. Zaleca sig, aby:

e Cele:
- podnosily czujnosc,
- zapobiegaly awariom,

- zmniejszaly koszty.
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e Sprawdza¢ skutki alternatyw dla projektowanych rozwiazan w dziedzinie materiatow

informacyjnych (tj. loga, hasta, foldery, plakaty, itp.)

- Jak odbierany jest przekaz?

- Czy osiagnie si¢ w ten sposob zamierzone cele?

e Metody obejmowaly:

- badania w terenie na matej probce 0sob (20 — 30 0so6b z kazdej grupy docelowej),

- grupy skupienia,

- itd.

Na rycinie 39 pokazano, co dzieje si¢ gdy ten sam §rodek promuje si¢ za pomoca dwoch

roznych hasel. W rezultacie otrzymano znaczaco rézne poziomy akceptacji:

km/h.

Na sieci drog lokalnych w Graz nalezy
wprowadzi¢ ograniczenie predkosci do 30

73 71

37

Poziom akceptacji w %
a
o

64

obywtele
politycy
specjlisci

dziennikarze

Poziom akceptacji w %

150

100 -

50 -

Obszary mieszkalne powinny by¢
uwolnione od ruchu ponadiokalnego
prezez szereg srodkow uspokajania ruchu
(np. ogranczenie predkosci do 30 km/h).
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Ryc. 39: Wprowadzenie stref ograniczenia predkosci do 30 km/h w calym miescie wykorzystano jako

poligon doswiadczalny do badania roznicy w akceptacji wynikajqcej z roznych sloganow

(Graz 1989, rozne grupy celowe) (SAMMER, ROESCHEL 1998)

6.5 Instrumenty i Srodki

Dla potrzeb stosunkéw z opinia publiczng i podnoszenia §wiadomosci wyrdzni¢ mozna rézne
srodki, instrumenty i narzedzia. W tablicy 17 przedstawiono je w postaci dwoch grup —
umozliwiajacych jednokierunkowy przeptyw informacji w jednej, oraz umozliwiajacy przeptyw

informacji w obu kierunkach — w drugie;.
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Informowanie - mozliwosci Komunikacja - dziatania (,,dwukierunkowo”):
(»,jednokierunkowo”):

Ulotki dla politykéw, specjalistéw, przedstawicieli Marketing indywidualny, telefoniczna ,goraca linia”

grup lobbingu Rozmowy i zebrania z obywatelami

Foldery z informacjami dla obywateli el S s e e

Ulotki i naklejki dla kierowcow samochodow,

uczniow i stowarzyszen Wydarzenia informacyjne z udziatem obywateli,

stowarzyszen, partii, w firmach, szkofach itd.
Plakaty i banery dla ulic, sklepow, szkot,

przedsiebiorstw itp. Wystawy uliczne, stoiska informacyjne na rynkach

i na placach
Aktualne informacja prasowa dyskusje w radiu i w TV

Ogtoszenia z trescig obiektywng Etc

Etc.

Tablica 17: Mozliwosci informacyjne i dziatania komunikacyjne w podnoszeniu Swiadomosci
(BOKU-ITS)

6.6 Strategie

Zalecenia strategiczne, co do dziatan w podnoszeniu $wiadomosci i stosunkach z opinia
publiczng w planowaniu transportowym, sa nastgpujace:

(1) Etapy

1 etap: Osiagnigcie ogolnej §wiadomosci problemow transportu i Srodowiska naturalnego.

e 2 ctap: Stworzenie osobistego zaangazowania

e 3 etap: Prezentacja ogdlnych celow i rozwiazan (w formie alternatyw, z podaniem
przyktadow zastosowania itp.), w celu uzyskania akceptacji spotecznej

e 4 etap: Zaoferowanie konkretnych §rodkow - rozwigzan

e 5 etap: Stabilizacja akceptacji
(2) Zasady

e  Wybor systemu wartosci, w ktorym zalety i ogélna akceptacja beda oczywiste

e  Wykorzystanie argumentow, ktore maja najwigksza szanse na akceptacjg (— Sondaz
nastawienia zainteresowanych, znajomo$¢ rynku)

e  Pewne przedstawiane argumentow

e  Uswiadomienie wigkszos$ci (tj. uzytkownikom TZ oraz niezmotoryzowanym
uzytkownikom dréog —w pordéwnaniu z uzytkownikami samochodéw), ze ta wigkszosé
stanowia (— Sondaz zachowan komunikacyjnych, znajomo$¢ rynku)

e  Uswiadomienie mniejszosci (tj. przekraczajacym predkos¢ kierowcom), ze stanowia
mniejszo$¢ (— znajomos¢ rynku)
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e Ujawnienie btednych opinii, ktore jedne grupy oséb (np. politycy, specjalisci) moga mie¢ na
temat innych (np. obywateli). Nalezy je ujawni¢ najpierw autorytetom, a nastgpnie, jesli
moze mie¢ to praktyczne zastosowanie — opinii publicznej (np. politycy czesto zakladaja, ze
obywatele sa przeciwni strefom ograniczenia predkosci do 30 km/h.)

e Pobudzenie zainteresowania problemami, oraz zrozumienia prob ich rozwiazania.

e Powiedzenie ludziom co i jak powinni robi¢. Spowodowanie by uwierzyli, ze sugerowane
rozwigzania sa ich wlasnymi pomystami.

e Szczegbélowa dyskusja nad celami, lecz nie nad srodkami — powinny by¢ one logicznym
wynikiem celow.

Na ponizszych rycinach przedstawiono przyktady, pochodzace z kampanii podnoszenia
swiadomosci, towarzyszacej ogdlno miejskiemu wprowadzeniu stref ograniczenia predkosci do
30 km/h w austriackim mie$cie Graz. Mozna zauwazyc¢, ze

- rozni zainteresowani maja rozne nastawienie i odczucia odno$nie poszczegoélnych
srodkow;

- wigkszos$¢ grup znaczaco si¢ mylita przy ocenie nastawienia innych grup;

- mozna bylo osiagna¢ poprawe bledow w tej ocenie;

- nastawienia zmienialy si¢ z czasem.

Latwo sobie wyobrazi¢, ze bledna ocena odno$nie nastawienia innych grup prowadzi¢ moze do
zupelie nieprawdziwej oceny sytuacji, a co za tym idzie, do ztych decyzji podjetych w
warunkach niedostatku informacyjnego.
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Na ryc. 40 1 41 przedstawiono przyktady nieprawidtowej oceny przez zainteresowanych,
odnosnie nastawienia innych grup.

W centrum miasta dopszczalna predkos¢ na drogach
podrzednych powinna by¢ nie wieksza, niz 30 km / h.
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Ryc. 40: Bledna ocena autorytetow spotecznych (politykow, specjalistow, dziennikarzy) odnosnie
nastawienia obywateli do stref ograniczenia predkosci w Grazu. Politycy i specjalisci zostali
poinformowani o nastawieniu obywateli po badaniu z roku 1985. Pozwolifo to na uzyskanie czesciowej
korekty blednych ocen w badaniu z roku 1989 (SAMMER, ROESCHEL 1998)
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Ryc. 41: Bledna ocena, ktorq wyrazajq obywatele odnosnie nastawienia politykow dotyczqcego

twierdzenia. ,, Pieniqdze na promocje TZ powinny pochodzi¢ ze specjalnego podatku w cenie paliwa.’
(Graz 1992) (SAMMER, ROESCHEL 1998)

Ryc. 42 i 43 ukazuja, jak bledna ocena odno$nie nastawienia innych zainteresowanych grup
moze by¢ skorygowana w procesie §wiadomosci, natomiast na ryc. 44 pokazano, jak usnac
mozna deficyty informacyjne opinii publicznej za pomoca badan polowych.
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Ryc. 42: Skuteczna korekcja blednej oceny dokonywanej przez politykow, odnosnie nastawienia opinii
publicznej odnosnie ,, Pierwszenstwa niezmotoryzowanych srodkow transportu przed ruchem

samochodowym w przypadku konfliktu” (Graz 1988 i 1992) (SAMMER, ROESCHEL 1998)
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Ryc. 43: Skuteczna korekta fatszywej oceny, ktorq wyrazali politycy odnosnie nastawienia obywateli w
stosunku do ,, pierwszenstwa TZ nad ruchem samochodowym w wypadku konfliktu” (Graz 1988 i 1992)
(SAMMER, ROESCHEL 1998)

1998: ,,Ograniczenie do30 km/h na drogach podrzednych zwiekszylto zattoczenie.”

potwierdzenie zaprzeczenie

obywatele - rok

0,
1998 4%

56%

potwierdzenie zaprzeczenie

obywatele - rok

o,
1992 5%

25%

0% 50% 100%

1992: .30 km/h na drogach podrzednych zwigkszy zattoczenie.”

Ryc. 44: Skuteczne usuniecie niedoborow informacyjnych obywateli w dziedzinie ,, wplywu ograniczenia
predkosci do 30 km/h na zatloczenie” w badaniach polowych (Graz 1988 oraz 1992) (SAMMER,
ROESCHEL 1998)
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Pomigdzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi UE istnieja pewne réznice w prawie
narodowym, podziale srodkéw, procesach uczestnictwa itp.

W programie UE: TENASSESS zawarto podsumowanie polityki transportowej w réznych
krajach (TENASSESS 1999, raport koncowy), oraz szczegétowe wnioski na temat
»europeizacji” tej polityki.

Mozliwos¢ przeniesienia zasad polityki (program UE: TRANSLAND 2000, raport
koncowy)

Z badan poszczego6lnych przypadkéw w programie TRANSLAND wynika, ze mozliwosci
przeniesienia polityki lub pakietu zasad zaleza od okreslonych ram prawnych,
administracyjnych, politycznych i kulturowych danego kraju. Polityka, ktora zostata z sukcesem
wdrozona w jednym kraju, nie moze by¢ w sposob prosty przeniesiona do kraju innego.

Srodki o wysokiej mozliwosci przeniesienia:
Poniewaz nie zaleza od narodowych ram prawnych lub instytucjonalnych, nastgpujace $rodki sa
latwe do przeniesienia. Dla ich skutecznego wdrozenia potrzebne sa rozwiazania wspierajace.

Srodki inwestycyjne (tzw. polityka twarda):
- rozbudowa drog rowerowych,
- promocja podrozy pieszo poprzez budowg atrakcyjnych Sciezek dla peszych,
- rozbudowa lekkiej kolei, tramwaju, metra i linii autobusowych,
- zwigkszenie ilos¢i stacji transportu zbiorowego,

- wielomodalno$¢ — transport zbiorowy polaczony z wielomodalnymi wezlami
transportowymi.

Srodki wsparcia (tzw polityka miekka):
- marketing i kampanie informacyjne,
- udziat publiczno$ci w planowaniu i wdrazaniu,
- komunikacja pomi¢dzy podejmujacymi decyzje, inwestorami i obywatelami,

- partnerstwo publiczno-prywatne dla ukonczenia realizacji projektow szybko i mniej
kosztownie,

- zarzadzanie zachowaniami komunikacyjnymi, np. programy dzielenia samochodow.
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Srodki o dobrych mozliwosciach przeniesienia:

Do tej kategorii naleza gtownie restrykcyjne srodki ograniczania ruchu samochodowego. Srodki
te mozna zastosowa¢ w kazdym kraju, ale uwaza sig ja trudniejsze do przeniesienia ze wzgledu
na fakt, ze nie zawsze sa akceptowane przez opini¢ publiczng oraz inwestoréow, a w zwiazku z
tym wymagaja odpowiedniego srodowiska politycznego. Rozwigzania te to:

- ograniczenie wykorzystania samochodow w centrach miast,
- strefy ruchu uspokojonego i ograniczenia predkosci,

- ograniczone strefy bez samochodow,

- strefy bez samochodow,

- mieszkania bez samchodow,

- dostarczenie obiektow ,,Parkuj i jedz”.
Srodki potencjalnie trudne do przeniesienia

Im wyzszy szczebel wladz jest odpowiedzialny za wdrozenie danej polityki planistycznej, tym
mniejsze mozliwosci przeniesienia jej do innych krajow.
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8. Whnioski i zalecenia

e Formulowanie zasad i wdrazanie polityki to stanowia ,.kamien wegielny” procesu
planowania.

e Zadaniem formutowania zasad polityki jest okreslenie celow, przyporzadkowanie
odpowiednich srodkow, oraz przestawienie prawdopodobnych scenariuszy rozwoju.

o Wdrozenie stanowi sposob realizacji sformufowanych zasad (planow gtownych, programow,
itp.).

e Sukces procesu planowania osiagna¢ mozna poprzez
- ustanowienie profesjonalnego zarzqdzania przedsiewzieciem
- wspieranie rownoleglego procesu uczestnictwa

- organizacj¢ towarzyszacej kampanii Swiadomosciowej.

Zaleca sie przeczytac¢ nastepujaca literature (elementy programoéw Unii Europejskie;j:

MAESTRO: - Zalecenia
www.europrojects.ie/maestro/

REFLEX: - Raport koncowy

TENASSESS: - Raport koncowy
www.iccr-international.org/projects/

TRANSLAND: - Raport koncowy
- Raport przejsciowy /Deliverable/ 2b
www.inro.tno.nl/transland/

TRANSPRICE: - raport koncowy
www.gridlock.vork.ac.uk/transprice/
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http://www.inro.tno.nl/transland/

W ¢wiczeniach dla kursantow zaleca si¢ uwzgledni¢ mozna nastepujace elementy:

e Uczestnictwo - gra rol : spotkanie zwigzane z uczestnictwem — kazdy z kursantow ma do
zagrania okreslona rolg (zainteresowanego obywatela, burmistrza, przestawiciela
zarzadzajacego przedsigwzigciem itd.) w dyskusji, ktorej tematem jest rzeczywisty badz
fikcyjny projekt transportowy.

e Badania uczestnikow (z wykorzystaniem internetu, TV, artykutow prasowych) nad
aktualnymi projektami transportowymi, oraz nad nastawieniem poszczegodlnych partii
politycznych do polityki transportowej — dyskuja nt. uzyskanych wynikow.

e Zaprojektowanie przez kursantow kampanii informacyjnej / wdrozeniowe;.

e Zaprojektowanie przez uczestnikow kursu materatéw informacyjnych (foldery, ulotki,
plakaty itd.) omawiajacych istotne aspekty i elementy wybranego, aktualnego badz
fikcyjnego, programu transportowego.

e Zaprojektowanie struktury celow i wskaznikéw dla danego programu transportowego.

e Zaprojektowanie planu transportowego dla danego obszaru (matego miasta), i/ lub w
okreslonej dziedzinie (infrastruktura rowerowa, sie¢ TZ, sie¢ drog dla pieszych, itp)
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Programy UE
ASTRA — Consortium (2000): ASTRA — Assessment of Transport Strategies. Final report.
Funded by the European Commission, 4™ Framework RTD Programme, Karlsruhe 2000.

www.iww.uni-karlsruhe.de/ASTRA/

FATIMA - Consortium (1999): FATIMA - Financial Assistance for Transport Integration in
Metropolitan Areas. Final Report. Funded by the European Commission, 4™ Framework RTD
Programme, Leeds 1999.

www.its.leeds.ac.uk/projects/fatima/

MAESTRO - Consortium (1999): MAESTRO - Monitoring Assessment and Evaluation
Scheme for Transport policy options in Europe. Guidelines. Funded by the European
Commission, 4™ Framework RTD Programme, Oxford 1999.

WWW.europrojects.ie/maestro/

POSSUM - Consortium (1998): POSSUM - Policy Scenarios for Sustainable Mobility. Final
Report. Funded by the European Commission, 4™ Framework, RTD Programme, London 1998.

No project-homepage available. CORDIS homepage: http://dbs.cordis.lu/

REFLEX — Consortium (1999): REFLEX - Reversible and Flexible measures for energy
saving in transportation management. Final Report. Funded by the European Commission,
DGXVII for Energy, SAVE 11, Milano 1999.

No project-homepage available. CORDIS homepage: http://dbs.cordis.lu/

SCENARIOS - Consortium (1998): SCENARIOS — Scenarios for trans-European Network..
Final Report. Funded by the European Commission, 4™ Framework RTD Programme, Arcueil
1998.

No project-homepage available. CORDIS homepage: http://dbs.cordis.lu/

SESAME - Consortium (1998): SESAME — Derivation of the relationship between land use,
behaviour patterns and travel demand for political and investment decisions; construction of an
European database. Final Report. Funded by the European Commission, 4" Framework RTD
Programme, Lyon 1998.

No project-homepage available. CORDIS homepage: http://dbs.cordis.lu/

TENASSESS — Consortium (1999): TENASSESS - Policy Assessment of trans European
networks and common transport policy. Final Report. Funded by the European Commission, 4"
Framework RTD Programme, Vienna 1999.

www.iccr-international.org/projects/

TRANSLAND - Consortium (1999): TRANSLAND - Integration of Transport and Land Use
Policies: State of the Art. Deliverable 2b. Funded by the European Commission, 4™ Framework
RTD Programme, Dortmund 1999.

www.inro.tno.nl/transland/
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TRANSLAND - Consortium (2000): TRANSLAND - Integration of Transport and Land Use
Planning. Final Report. Funded by the European Commission, 4™ Framework RTD Programme,
Dortmund 2000.

TRANSPRICE - Consortium (2000): TRANSPRICE - Trans-Modal Integrated Urban
Transport Pricing for Optimum Modal Split. Final report. Funded by the European Commission,
4™ Framework RTD Programme, London 2000.

gridlock.york.ac.uk/transprice/

Inne programy i zalecana literatura

Commission of the European Communities (2001): White Paper “European transport policy
for 2010: time to decide”. Commission of the European Communities, COM (2001) 370,
Brussels 12/09/2001.

http://europa.cu.int/comm/energy_transport/en/Ib_en.html

E-S-T - OECD Project (1999): E-S-T. Environmentally Sustainable Transport, Phase 3, Case
Study “Alpine Region”-Austria. Final Report. By order of Federal Ministry for Environment,
Youth and Family Affairs, Vienna, Division of Transport, Mobility, Regional Planning and
Noise, Vienna 1999.

Kienast, G. (1988): Mit den Betroffenen, Signum Verlag Ges.m.b.H., Wien 1988.

Oesterreichische Forschungsgemeinschaft Strasse und Verkehr (FSV) (1984):
Verkehrsuntersuchungen - Rahmenrichtlinien fiir Verkehrsuntersuchungen. Richtlinien und
Vorschriften fiir den Strassenbau, RVS 2.1, Wien 1984.

Sammer G., Bauer M., Fallast K., Saurugger V. (1992): Gesamtverkehrskonzept Wiener
Neustadt 1992. Teil 2 Problemanalyse, Auswirkungen und Bewertung. Magistrat der Stadt
Wiener Neustadt, Wiener Neustadt 1992.

Sammer G., Roeschel G. (1995): Verkehrsentwicklung fuer die Stadt Salzburg. Szenarien.
Stadt Salzburg, Magistrat Verkehrsplanung, Gmunden-Graz-Wien 1995.

Sammer G. (1997): The gap between the aims and objectives of transport policy and reality —
analysis and approach to solutions for the deficiency in implementation of environmentally
acceptable transport plans of cycling promotions; Proceedings Velo City '97, Barcelona 1997.

Sammer G. et. al (1998): Wirkungsanalyse B3 Donaufeld. Schlussbericht. Magistrat der Stadt
Wien, MA 18 Stadtentwicklung und Stadtplanung, Wien 1998.

Sammer G., Roeschel G. (1998): Verkehrsverhalten Graz 1998. Im Auftrag des Magistrats
Graz 1998.

Sammer G. (1999): Die verkehrspolitische Einstellung der Grazer — Meinungen und Fakten,
Ergebnis einer empirischen Untersuchung, im Auftrag des Magistrats der Stadt Graz, Graz
1999.

Sammer G., Roeschel G. (2000): Verkehrsprogramm Mallnitz 2000.

Schlag B., Schade J. (2000): TransPrice report — Public acceptability of traffic demand
management in Europe. In: Traffic Engineering & Control, The International Journal of Traffic
Management and Transportation Planning; Vol. 41, No.8, September 2000.

Selle K. (1996): Planung und Kommunikation. Gestaltung von Planungsprozessen in Quartier,
Stadt und Landschaft. Grundlagen, Methoden, Praxiserfahrung. Bauverlag GmbH, Wiesbaden
und Berlin 1996.

Thaller O. (1999): Impact analysis of urban road-use pricing on travel behaviour, the
environment and the economy. Thesis. University for Bodenkultur Vienna, Institute for
Transport Studies, Vienna 1999.
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11. Stownictwo

Biala ksiega: zalecenia strategiczne co do europejskiej polityki (transportowej).

Model: Lista celow strategicznych polityki transportowej w wybranym scenariuszu dla miasta,
spolecznosci, regionu, itd.

Plan gléwny (ang. master plan): Ogolna koncepcja strategii dtugoterminowej rozwoju systemu
transportowego, zatwierdzona decyzja polityczna.

Polityka transportowa: strategia planowania transportu, wynikajaca z okre§lonego kierunku
politycznego.

Scenariusz: Zestaw srodkdéw (rozwiazan), odpowiadajacy okreslonemu kierunkowi
politycznemu.

Technika scenariuszy: narz¢dzie procesu planowania. Oznacza naszkicowanie przebiegu
rozwoju ruchu w przypadku zastosowania zestawu $srodkéw, wymierzonych w osiagnigcie
okreslonego kierunku, badz celu politycznego.

Uczestnictwo obywateli: Zaangazowanie obywateli (mieszkancow) w proces planowania
transportu.

Wadrazanie: Realizacja planu, albo programu (projektu) transportowego poprzez szereg
instrumentow.

Wskaznik: opisuje ilosciowy, lub iloSciowy wplyw aktualnej sytuacji transportowej i
rozwiazan transportowych.

Zainteresowani: uczestnicy, strony zaangazowane w proces planowania: obywatele, politycy,
handlowcy lokalni/regionalni, planisci i specjali§ci z dziedziny transportu, dziennikarze,
przedstawiciele grup interesu i lobbingu, przedstawiciele organizacji zwiazanych z transportem.

Zasady transportu: rozwiazania transportowe stuzace osiagnigciu zatozonych celow.

Zielona ksiega: Szkic zalecen (Wspdlnoty Europejskiej) co do polityki (transportowej).
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12. Formutowanie zasad i wdrazanie polityki —

Transport policy Options in Europe
Consortium:
Transport & Travel Research Ltd
University of Leeds
Barcelona Tecnologia S.A.

AEA technology PLC

Systems Planning and Management Consultants S.A.

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"
Industrieanlagen Betriebsgesellschaft mbH.
ARISE - European Economic Interest Grouping
Gestionnaires sans Frontieres Romania

Beratung und Planung im Verkehrswesen GmbH.

European Transport and Telematics Systems LTD.

Salford University Business Services Limited
Center of Interdisciplinary System Research
University of Twente

Technical Research Centre of Finland

Netherlands Economic Institute B.V.
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TRANSLAND - Integration of Transport and Land-use planning
Consortium:
Transport Research Foundation
ISIS —Istituto di Studi per I'Integrazione dei Sistemi
Universitaet Dortmund - Institut fuer Raumplanung

Centre d'Etudes sur les R_Seaux, les Transports, I'Urbanisme et les Construction
S Publiques

SOCIALDATA - Institut fuer Verkehrs- und Infrastrukturforschung GmbH
Centre d'Etudes Techniques de I'Equipment du Sud-Ouest

Netherlands Organisation for Applied Scientific Research

GE
FR
NL

TENASSESS - Policy Assessment of Trans-European Networks & common

transport policy
Consortium:
The Interdisciplinary Centre for comparative Research in the social Sciences
Institut National de Recherche sur les Transports et leur Sécurité
Transporti e Territorio SRL
Technical University of Denmark
Foundation European Rail Research Institute
Planco Consulting GmbH
Gruppo Clas S.R.L.
Systems Planning and Management Consultants S.A.

Halcrow Fox and Associates LTD
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TRANSPRICE - Trans modal integrated urban transport Pricing for optimum

modal split
Consortium:
EURO TRANS Consulting Limited
Polytechnic of Milan
University of York
Helsinki University of Technology
Leeds City Council
Technische Universitaet Dresden
Stadt Graz
Technical University of Graz
Comune di Como
Unipass LDT
University of Leeds
Chalmers University of Technology AB
Athens Area Urban Transport Organisation (OASA)
York City Council
Consorcio Regional de Transportes de Madrid
University of Dublin -Trinity College
G. Papavasileiou - C. Bistis and Associates, Anysma
Universidad Politecnica de Madrid

Viatek LTD

REFLEX - Reversible and Flexible measures for Energy saving in
transportation management

Consortium:
Politecnico di Milano
EuroTRANS

Universitaet fuer Bodenkultur Wien
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