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Jak korzystaé z niniejszego materialu:

Niniejszy material zawiera rezultaty projektow badawczych UE oraz, w niektorych
przypadkach, komplementarne wyniki badan krajowych.

Czgs¢ 11 materiatow szkoleniowych oparta jest o nowe lub zaktualizowane wyniki badan w
zakresie transportu lokalnego i regionalnego. Materialy te maja za zadanie zapewnié
wyktadowcom 1 stuchaczom latwy dostep do opisow poszczegdlnych projektéw i ich
szczegdlowych rezultatow. Przedstawiony tutaj material ten nie wyczerpuje tematu, lecz
stanowi czg$¢ szerszego materialu szkoleniowego w tej dziedzinie. Peina lista projektow,
konsorcjow i cytowane;j literatury, w tym odno$nikow do stron internetowych, znajduje si¢ na
koncu dokumentu.

Niniejszy dokument oparty jest o wyniki badan w dziedzinie Benchmarking i Zarzadzanie
Jako$cig w Transporcie Publicznym; redakcja — Maeve Kennedy Grimes i Graham Lightfoot z
Mendes Unlimited, 2007..

BEST — Sie¢ tematyczna dotyczaca benchmarkingu w transporcie

Inicjatywa Benchmarkingu Transportu Publicznego

UniAccess — Projektowanie Uniwersalnych Systeméw Dostepnosci dla Transportu Publicznego
CoMET - Spotecznos$¢ systemow metra

COMPETENCE - Wzmocnienie wiedzy lokalnych agencji zarzadzajacych w dziedzinie
transportu

PLUME - Planowanie i mobilno$¢ miejska w Europie
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1. Zaktualizowane wyniki badan 2002-2006

1.1 Whnioski z projektu BEST

Konferencja konczaca projekt BEST odbyta si¢ w Brukseli w dniach 12-13 marca 2003. Na
konferencji zebrano wnioski z projektu BEST, jak réwniez przedstawiono rezultaty siostrzanego
projektu BOB. BEST dostarczyt informacji eksperckich i praktycznych na temat metodologii
benchmarkingu, kluczowych czynnikéw sukcesu, korzysci, ograniczen i wyzwan zwigzanych z
benchmarkingiem. Poprzez prezentacj¢ udanych przyktadow projektow z zakresu
benchmarkingu, uczestnicy dowiedzieli si¢ o korzys$ciach benchmarkingu, jak rowniez o
wyzwaniach i problemach, na ktére mozna napotkac.

BEST obejmowat zupelnie nowa dziedzing poprzez zbadanie potencjalu benchmarkingu na
poziomie polityk i strategii. W wyniku debat i wymiany
informacji na konferencjach w ramach BEST, zidentyfikowano
pige¢ rodzajow zaleznoséci benchmarkingu od polityk: polityka
benchmarkingu, benchmarking w polityce, benchmarking dla
polityki, benchmarking polityki oraz benchmarking tworzenia
polityki. Raporty, sprawozdania z konferencji oraz biuletyny
przygotowane w ramach BEST mozna znalezé na stronie
internetowej projektu. Wystepuje tam ogromna liczba odniesien
do dalszej literatury.

Fot.1: Wyzwania zwigzane z dostepnoscig

1.2 Nowe projekty z zakresu benchmarkingu

CoMET

COMET, “spoteczno$¢ systemoéw metra” jest programem miedzynarodowego benchmarkingu
sieci transportu szynowego. Jest to konsorcjum dwunastu sposrod najwigkszych systemow kolei
miejskiej (metra) na $wiecie - Berlin BVG, Hong Kong MTR, London Underground Ltd, Metro
de Madrid, STC w Meksyku, MoM w Moskiwie, Metro w Paryzu (RATP), Paris RER, New
York City Transit, Shanghai SMOC, Sdo Paulo MSP oraz Metro w Tokio — kazde z tych
przedsiebiorstw przewozi ponad p6t miliarda pasazeréw rocznie. Cztery cele COMET to:

e Podjecie dziatan na rzecz ustanowienia najlepszych praktyk dla systeméw metra

e Zapewnienie informacji porownawczych dla zarzagdéw metra i rzadow
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e  Wprowadzenie systemow dziatan z zakresu zarzadzania
e Ustalenie obszarow priorytetowych do poprawy.

Konsorcjum to kontynuuje wymiang informacji odnosnie benchmarkingu kolei miejskich. Jego
strona internetowa zawiera biuletyny i artykutu polecane do dodatkowe;j lektury.

Mniejsze systemy kolei miejskiej reprezentowane sg przez konsorcjum Nova, program pigtnastu
sredniej wielkos$ci systemOw metra z calego $wiata - Barcelona, Buenos Aires, Delhi, Glasgow,
Hong Kong (KCRC), Lizbona, Mediolan, Montréal, Neapol, Newcastle upon Tyne, Rio de
Janeiro, Santiago de Chile, Singapore, Taipei oraz Toronto.

PLUME

PLUME (Planowanie i Mobilno$¢ Miejska w Europie) byta siecig tematyczng zajmujaca si¢
problemami integracji planowania miast z mobilnos$cig miejska. W okresie trzech lat
poczawszy od pazdziernika 2002, sie¢ PLUME kontynuowala prace szeregu
pojedynczych projektow RTD w ramach Dziatania Kluczowego, z ktérych kazdy
dotyczyt szczegdtowych zagadnien z zakresu badan nad zagospodarowaniem terenu i
transportem (Land Use and Transportation Research, LUTR).

Potrzeba opracowania narz¢dzi do benchmarkingu wdrazania zintegrowanych polityk
planowania przestrzennego i transportu zostala zidentyfikowana jako wymog dla
PLUME 1 bylo to szczegdtowo dyskutowane z Uzytkownikami Koncowymi oraz
badaczami na warsztatach dla Uzytkownikéw Koficowych. Cwiczenie benchmarkingu
LUTR zostalo wykonane jako jedna z aktywnosci Grupy Uzytkownikow Koncowych
PLUME, a raport zostal przygotowany jako dodatkowy produkt zasadniczych dziatan.
Glownym celem ¢wiczenia bylo porownanie polityk, dziatan 1 narzedzi planowania oraz
mobilnosci miejskiej w miastach Uzytkownikéw Koncowych.

Cwiczenie benchmarkingu zapoczatkowato dyskusje w sieci nad tym, w jaki sposob
mozna byloby przeprowadzi¢ benchmarking polityk LUTR oraz doprowadzilo do
podjecia pierwszych badan w tym zakresie. WSszystkie miasta Uzytkownikow
Koncowych dostalty mozliwos$¢ uczestnictwa w ¢wiczeniu benchmarkingu, a 15 z tych
miast dostarczylo dane — wskazniki odnos$nie mobilnosci miejskiej 1 zagadnien
planowania przestrzennego. Zebrano dwa zestawy wskaznikow; zwyczajne wskazniki
odnos$nie systemow transportowych, identyczne z tymi, ktére byty zbierane od innej
grupy miast w ramach Inicjatywy Benchmarkingu Transportu Publicznego DG TREN
oraz wskazniki PLUME odnoszace si¢ w szczeg6lnosci do kwestii mobilno$ci miejskiej
I uzytkowania terenu.

INICJATYWA BENCHMARKINGU TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Inicjatywa Benchmarkingu Transportu Publicznego Komisji Europejskiej byla trzyletnim
projektem, w ktérym badano i poréwnywano przyktady najlepszej praktyki w dostarczaniu
ustug transportu publicznego w 45 miastach z catej Europy. Projekt realizowano od wrzes$nia
2003 do sierpnia 2006.
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Prace w projekie prowadzone byly przez sze$¢ grup roboczych dotyczacych: transportu
miejskiego dla osob niepetnosprawnych, kwestii behawioralnych i spotecznych w transporcie
publicznym, logistyki miejskiej, ruchu rowerowego, zarzgdzania popytem oraz organizacji i
polityki transportu publicznego.

W grupie roboczej nt. organizacji i polityki transportu publicznego wzigty udzial nastgpujace
miasta: Ateny, Belfast, Berlin, Budapeszt, Bruksela, Dublin, Merseyside, Holenderskie
Ministerstwo Transportu oraz Sztutgart. Liderem grupy roboczej byt Laurent Franckx (UITP).

Na stronie internetowej projektu dostepne jest gotowe do uzytku interaktywne narzedzie
benchmarkingu, wykorzystujace dane zebrane w ramach omawianej inicjatywy. Narzedzie to
zostato stworzone, aby umozliwi¢ natychmiastowe pordwnania graficzne pomiedzy danymi —
wskaznjikami zebranymi przez miasta uczestniczace w Inicjatywie Benchmarkingu Transportu
Publicznego. Przedstawiciele miast niebiorgcych udziatu w projekcie rowniez majg mozliwo$é
wprowadzenia swoich danych i poréwnania charakterystyk transportu publicznego w swoim
miesécie z miastami zaangazowanymi w Inicjatywe Benchmarkingu Transportu Publicznego.

UniAccess

UniACCESS byt Skoordynowanym Dziataniem finansowanym w ramach 6 Programu
Ramowego Badan i Rozwoju, zakonczonym w listopadzie
2006. Celem tego projektu byla promocja i wsparcie
tworzenia sieci oraz koordynacji badan i innowacyjnych
dziatah w  dziedzinie uniwersalnego projektowania
systemow dostgpnosci dla transportu publicznego. W
projekcie brata udziat szeroka grupa zainteresowanych stron
(uzytkownicy  koncowi, projektanci 1  producenci,
operatorzy, wladze), a ideg bylo osiggnigcie jakosci i
réwnosci w dostepie do transportu publicznego w UE.

Produktem  koncowym  projektu byt  podrecznik
“Understanding the Evolution from Accessibility to
Universal Design, A Reference Guide” (Zrozumienie
ewolucji od dostepnos$ci do uniwersalnego projektowania,
przewodnik, 2006), dostgpy na stronie internegowej
UniACCESS.  Podrecznik  zapoznaje  czytelnika z
mozliwo$ciami zastosowania UNIVERSAL DESIGN do
r6znych modutow transportu publicznego, jako rozwigzanie
dla wszystkich obywateli, w oparciu o potrzeby 0s6b o
ograniczonej mobilnosci.

Fot. 2: Benchmarking w
transporcie miejskim

Raport wyznacza 7 zasad uniwersalnego projektowania: 1. Rownorzgdne uzytkowanie, 2.
Elastyczno$¢ w uzytkowaniu, 3. Prosty i intuicyjny, 4. Czytelna informacja, 5. Tolerancja dla
btedow, 6. Niewielki wysitek fizyczny oraz 7. Wymiary i przestrzen dla dostepu i uzytkowania.
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COMPETENCE

“COMPETENCE - Wzmocnienie wiedzy lokalnych agencji zarzadzajacych w dziedzinie
transportu” to 30-miesieczny projekt wspotfinansowany przez Komisje Europejska w ramach
STEER, inicjatywy bedacej czgécig programu Inteligent Energy — Europe EIE. Gltoéwne
aktywnos$ci podejmowane w COMPETENCE to zaprojektowanie 1 wdrozenie
migdzynarodowych i krajowych szkolen oraz dzialan z zakresu transferu know-how,
zaprojektowanie materialdow szkoleniowych oraz wdrazanie studiow przypadkow jako czesé
programu szkoleniowego dla aktywnych zawodowo. Konsorcjum projektu COMPETENCE
obejmuje aktywnie uczestniczgcych przedstawicieli 15 krajow europejskich..

W ramach COMPETENCE wyrdznione 15 tematow szkoleniowych, w tym transport publiczny
(jakos¢, benchmarking, intermodalno$¢). Projekt ten trwa do lipca 2007, kiedy to na stronie
internetowej projektu udostgpnione zostang raporty.

1.3 Przyktady i miejsca prowadzenia badan

Jak stwierdzono w Czgéci I, dostepne jest kilka przyktadow formalizacji jakoSci i wdrazania
benchmarkingu. Przyktady te moga by¢ znalezione na stronach internetowych oméwionych
powyzej projektow. Ponadto, zaktualizowane przyklady dostepne sa réwniez na stronie
internetowej ELTIS.

Przykfad: Inicjatywa Benchmarkingu Transportu Lﬁ
Publicznego. R

W ramach Inicjatywy Benchmarkingu Transportu Publicznego
przeprowadzono wizyty terenowe w roznych miastach, aby
zademonstrowac¢ efekty, jakie uczestnictwo w projekcie
benchmarkingu przyniosto dla transportu publicznego. Ponizej
przedstawiono dwa przyktady.

Miasto Hasselt, Belgium

Hasselt to stolica prowingcji Limburgii we Flandrii, okoto 70
kilometrow na wschod od Brukseli.

Najwazniejszymi narzedziami stojacymi za dziataniami .
podjetymi w Hasselt byty: Plan Mobilnosci oraz Zarzadzenie o Powszechnej Mobilnosci, ktore
przyznaje prawo do mobilno$ci wszystkim obywatelom. Zarzadzenie to daje obywatelom
Flandrii prawo do minimalnego standardu transportu publicznego. Uzaleznione jest to od
miejsca zamieszkania: na terenach wiejskich, podmiejskich lub miejskich. Inna podstawowa
cecha transportu publicznego w Hasselt jest fakt, ze podr6ze dokonywane w obrebie miasta sa
darmowe dla wszystkich uzytkownikow, a polityke te wprowadzit w 1997 éwczesny burmistrz
Steve Stevaert. Dziatania podejmowane w ramach programu mobilnosci, ktorych celem bylo
zwigkszenie oferty transportu publicznego, obejmowaty: stworzenie standardow, stworzenie
struktury projektu, wilaczenie kryteriow dostgpnosci do specyfikacji technicznej nowych
pojazdow, wprowadzenie wytycznych dla kierowcow odnosnie pomocy niepetnosprawnym,
utworzenie wielomodalnego centrum informacji i rezerwacji dla niepelnosprawnych oraz
adaptacje 30 najczeéciej uzywanych, wcze$niej niedostgpnych dla niepelnosprawnych
przystankdéw autobusowych w Hasselt.
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Program lojalnosciowy RATP “IMAGIN R”

Operatorzy transportu publicznego w Paryzu, a przede wszystkim RATP, stworzyli program
lojalno$ciowy ‘Imagin R’. Program ten stanowi ofert¢ dla mtodych ludzi w Paryzu,
nagradzajaca ich lojalno$¢. W rezultacie, program ten jest pierwsza oferta obnizonych taryf dla
mlodziezy (znizka od 30% do 50%) w Paryzu, co jest mozliwe dzigki wsparciu, jakie program
otrzymuje od STIF, regionu Ile de France oraz otaczajacych departamentéw. Program
obejmowat wprowadzenie jednego z pierwszych zintegrowanych biletow w regionie lle de
France i pozwala mtodym ludziom korzysta¢ z obnizonych taryf w ciagu tygodnia i weekendy,
niezaleznie od stref, w ktérych podrézuja. Program skierowany jest do dwoch kluczowych grup:
juniorow (w wieku 12-26 lat) oraz dorostych (w wieku od 26 lat), a grupa docelowa obejmuje
900 000 mieszkancéw Paryza w wieku 10-25 lat. Misja ‘Imagin R’ sformulowana zostata
nastepujaco: ,,Mozemy Ci pomdc dojechaé dalej w wolnym czasie”, a sukces programu moze
by¢ zmierzony 75% stopniem penetracji zasadniczego rynku (680 000 posiadaczy karty).

Aby utrzymaé $wiezo$¢ produktu, RATP stara si¢ ulepszy¢ ‘Imagin R’ dla uzytkownikow
kazdego roku. Dodatkowo, strona internetowa ‘Imagin R’  (http://www.imagine-r.com)
wykorzystywana jest do reklamy krotkoterminowych ofert i wydarzen. Celem jest utrzymanie
zainteresowania transportem publicznym ws$rod osob powyzej 26 lat, poniewaz istnigje
przeswiadczenie, ze ludzie, ktorzy juz nie kwalifikuja si¢ do uzyskania znizkowych taryf i ofert
promocyjnych, przestaja uzywac transportu publicznego.

Przykiad: Inicjatywa COMPETENCE

W ramach projektu COMPETENCE, wigkszos$¢ rezultatow projektu opublikowana zostanie w
czerwcu/lipcu 2007. Jednak juz teraz dostepne sa nastepujace, interesujace wyniki studiow
przypadkow.

Bruksela, Belgia

Studium przypadku dla Brukseli wykazato:

e Zwiekszong podaz transportu publicznego

e Poprawe jakos$ci (nowe autobusy, czestotliwos¢, kursy nocne)

e Nowa polityka cenowa +50% w uzytkowaniu transportu publicznego miedzy 1999 a 2004

Dublin, Irlandia

Studium przypadku dla Dublina wykazato:
e Wdrozenie 100 km korytarzy dla autobusow

e Zapewnienie parkingom Park & Ride taryf zintegrowanych z transportem publicznym
e Predkos¢ autobusow od 30 do 50% wyzsza od predkosci samochodow
e +29.7% wykorzystania autobusow (+38% w godzinach szczytu)

e 65% nowych klientow wczesniej poruszato si¢ samochodem
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http://www.imagine-r.com/

Przyktad: PROGRAM BADAN TRANSPORTU PUBLICZNEGO PUBLIC
JOTU

Niniejszy projekt badawczy realizowany jest wspdlnie przez WSP LT CONSULTANTS LTD
oraz Finskie Stowarzyszenie Transportu Publicznego. Prace rozpoczely sig jesienig 2006 i
zostang zakonczone w lecie 2007. Celem tego projektu badawczego jest okreslenie znanych juz
wskaznikow jakosci transportu publicznego, ale przede wszystkim znalezienie ukrytych
czynnikow, ktore w istotny sposob wplywajag na opinie ludzi o jako$ci (poziomie ustug)
transportu publicznego.

Istniejace wytyczne dla ocen oddzialywania systeméw transportowych zostaly stworzone
gtownie z mysla o duzych projektach infrastrukturalnych. Obejmuja rowniez duze projekty
kolejowe, ale generalnie nie utatwiaja oceny podazy czy jako$ci ustug. Istniejace wskazowki sa
ponadto rozproszone w wielu réznych dokumentach.

Wytyczne dla oceny transportu publicznego maja spetni¢ nast¢pujace zadania:
1. Zebraé wszystkie istniejagce wytyczne w jedno miejsce.

2. Uporzadkowac rozne dzialania w praktyczne kategorie 1 przyktady, pod katem
oceny.

3. Poglebic i rozszerzy¢ istniejace, ogdlne wytyczne, tak aby powstaty praktyczne i
wyczerpujace wskazoéwki dla réznych przypadkow.

4. Zdefiniowa¢ zasady dokumentacji oceny transportu publicznego.
5. Dostarczy¢ przyktadow ocen roznych dziatan w dziedzinie transportu publicznego.

Gléwnym rezultatem projektu beda wytyczne dla transportu publicznego, obejmujace
wskazOwki dla oceny wigkszosci rodzajow dziatan w tej dziedzinie. Wytyczne bedg zbiorem
istotnych informacji, rekomendacji i procedur oceny.

Wytyczne beda spojnym, zwigztym i przejrzystym dokumentem zawierajacym wszelkie istotne
wskazowki i zasady. Wytyczne beda funkcjonowaé jako zbior zasad dla wszystkich
zidentyfikowanych (waznych i typowych) sytuacji dotyczacych transportu publicznego. Obok
zwyklych dziatan (np. inwestycje kolejowe, projekty z zakresu korytarzy i centrow transportu),
znajda si¢ tam inne dziatania, ktore majg wpltyw na transport publiczny, jego funkcjonowanie,
taryfy czy programy rozwoju. Wigcej informacji znalez¢é mozna pod adresem www.jotu.fi

Benchmarking i Zarzadzanie Jakoscig w Transporcie Publicznym 6

Czes¢ Il Materiatow Szkoleniowych



1.4 Cwiczenia / zadania dla modutu

Ponizej znajduje si¢ uproszczona lista krokow w kierunku Benchmarkingu. Prosz¢ wybra¢
jeden z 9 krokow i szczegdtowo rozplanowac podejscie do wykonania tego zadania.
Wyznaczy¢ cele i okresli¢ zakres staran

Zdoby¢ poparcie we wlasnej organizacji

Wybraé podejs$cie benchmarkingu

Zidentyfikowa¢ partneréw benchmarkingu

Zebra¢ informacje (badania, ankiety, wizyty benchmarkingowe)

Wyodrebni¢ zdobyta wiedzg

Wybraé pomysty do wdrozenia

Pilotaz

© ®© N o g~ w DN =

Wdrazanie
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2. Literaturai strony internetowe

Do przygotowania niniejszego materiatu postuzyla ponizsza literatura i strony internetowe.
Znalez¢ tam mozna wigcej informacji, rezultaty projektéw oraz studia przypadkéw dobrej /
najlepszej praktyki. Prosze pamigtaé, ze strony internetowe po pewnym czasie mogg zostaé

zamknigte.
BEST

UTBI

UniAccess

CoMET

COMPETENCE

PLUME

NOVA

Benchmarking i Zarzadzanie Jakoscig w Transporcie Publicznym

Raporty, sprawozdania z konferencji i biuletyny projektu BEST mozna
znalez¢ pod adresem www.bestransport.org (projekt zakonczony w 2003)

Doroczne raporty UTBI mozna znalez¢ na stronie internetowej projektu pod
adresem www.transportbenchmarks.org

Narzedzie benchmarkingu online z projektu UTBI znalez¢ mozna pod
adresem www.transportbenchmarks.org/benchmarking/initiative.html

Understanding the Evolution from Accessibility to Universal Design, A
Reference Guide (Zrozumienie ewolucji od dostepno$ci do uniwersalnego
projektowania, przewodnik) (2006) znajduje si¢ na stronie projektu
UniAccess pod adresem www.uniaccessproject.org

Informacje z projektu COMET nt. miedzynarodowego benchmarkingu
transportu szynowego znalez¢ mozna pod adresem www.comet-metros.org

Anderson, R. (2006), Metro Benchmarking yield tangible benefits
(Benchmarking metra przynosi wymierne korzysci), European Rail Outlook,
March 2006
http://www.soole.co.uk/rtscintro/html/TeachingAndResearch/Acrobat
Papers/Metro benchmarking yield tangible benefits.pdf

Cze$¢ 1, nr 1 biuletynu COMET i Nova (sierpien 2006)
http://www.soole.co.uk/rtscintro/html/TeachingAndResearch/Acrobat%20Pa
pers/COMET%20&%20Nova%20Newletter%20Auqust%202006.pdf

From public transport to integrated mobility (Od transportu publicznego do
zintegrowanej mobilno$ci), artykut — autor: Mohamed Mezghani (2005).
Modern and efficient Public Transport System, Reference Material
(Nowoczesny i efektywny system transportu publicznego, material
zrodlowy) dla COMPETENCE, redakcja Mohamed Mezghani (2005). Te
dwa artykuty dostepne sg na stronie internetowej COMPETENCE pod
adresem www.transportlearning.net (projekt trwa do lipca 2007)

Planowanie i mobilno$¢ miejska w Europie. DELIVERABLE 11: Raport
Koncowy (wrzesien 2005) oraz inne produkty dostepne sg pod adresem
http://www.lutr.net

Informacje nt. migdzynarodowego benchmarkingu transportu szynowego dla
sredniej wielkosci systemow kolei miejskich w ramach NOV A znalez¢
mozna pod adresem http://www.nova-metros.org/

Czes¢ Il Materiatow Szkoleniowych


http://www.bestransport.org/
http://www.transportbenchmarks.org/
http://www.transportbenchmarks.org/benchmarking/initiative.html
http://www.uniaccessproject.org/
http://www.comet-metros.org/
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ELTIS Europejski Serwis Lokalnych Informacji Transportowych (European Local
Transport Information Service) http://www.eltis.org

JOTU Joukkoliikenteen tutkimusohjelma (Programa Badania Transportu
Publicznego Jotu) Finski projekt benchmarkingu, ktory bedzie ukonczony
do lata 2007. http://www.jotu.fi
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3. Objasnienie terminéw

Zawarto$¢ niniejszego stowniczka pochodzi z nastgpujacych projektow: UniAccess, Inicjatywa
Benchmarkingu Transportu Publicznego oraz PLUME.

Projekt UniAccess

Wspolpraca

jest to proces gdzie Jednostki pracujg razem w celu osiagnigcia
rezultatbw dla wielu podmiotéw, szybciej i bardziej efektywnie
kosztowo niz w przypadku pracy samodzielnej, bez koniecznosSci
zmiany kodow “jak dziata¢” zadnej z poszczeg6lnych Jednostek.

Wysoko Wydajny Zesp6t Wspolpracy to grupa ludzi, z ktérych kazdy
reprezentuje swoja wiasng jednostke, ktorzy podejmujg szybkie i
efektywne kosztowo decyzje zapobiegajace barierom
uniemozliwiajagcym Jednostkom osiggnigcie sukcesu oraz, jesli
dotyczy, przekazuja pojedyncze wnioski do najwyzszej kadry
zarzadzajacej, ktore utatwig i przyspiesza osiggnigcie sukcesu przez
wszystkie Jednostki

Uniwersalne projektowanie

zwigzane z “inkluzywym projektowaniem” i “projektowaniem dla
wszystkich”, jest pojeciem do projektowania dobr, ustug i srodowisk,
ktore moga by¢é uzywane przez mozliwie najwicksza liczbe osob
niezaleznie od wieku, umiejetno$ci czy okolicznosci. Wigze sig
bezposrednio z polityczna koncepcja spoteczenstwa inkluzywnego,
ktérego znaczenie zostato dostrzezone przez rzady, biznes i przemyst.
Uniwersalne projektowanie jest stosunkowo nowa idea, ktora
wywodzi si¢ z “pozbawionego Dbarier” lub  “dostepnego
projektowania” oraz “technologii asystujace;j”.

Inicjatywa Benchmarkingu Transportu Publicznego

Udany Benchmarking

PLUME

= Samoanaliza + ldentyfikacja najlepszych praktyk + analiza roznic w
wynikach + wdrozenie wnioskow

Rezultat = zmniejszenie niedostatkow w wynikach oraz wymierna
poprawa wynikow

Analiza kosztéw i korzysci

Obejmuje identyfikacje i ewaluacje oczekiwanych ekonomicznych,
ekologicznych i spolecznych kosztéw oraz korzysci proponowanych
inicjatyw publicznych.
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Analiza efektywnos$ci kosztowej

Wymaga policzenia kosztu potrzebnego do osiggni¢cia zamierzonego
celu, co pozwala na porownanie kosztow rdéznych opcji. Jest
alternatywg do analizy kosztow i korzysci, w przypadkach, gdy trudno
jest oszacowa¢ korzySci w warto$ciach pienieznych. Analiza
efektywnos$ci kosztowych dostarcza rankingu opcji  odno$nie
wprowadzanych regulacji na podstawie “kosztu na jednostke
efektywnos$ci” kazdego z dziatan.

Analiza wielokryterialna

Konsultacje spoleczne

Udzial spoleczny

Termin ten obejmuje szeroki zakres technik, ktére maja wspolny cel
potaczenia pozytywnych i negatywnych oddzialywan w jedng catosc,
co pozwoli na latwiejsze poro6wnanie scenariuszy i podjecie decyzji.
Technika ta moze by¢ uzyteczna w przypadkach, gdy dostgpna jest
duza ilos¢ informacji na temat réznych oddziatywan i informacja ta
jest w roznych formatach. Analiza taka pozwala na przedstawienie
oddzialywan bedacych kombinacja oddzialywan ilo§ciowych,
jakosciowych i pieni¢znych, jak rowniez oddzialywan o roéznym
stopniu prawdopodobienstwa.

Proces, dzigki ktoremu spoleczenstwo jest informowane o
propozycjach przygotowanych przez wladze planistyczne Iub
dewelopera i zaproszone do przedktadania komentarzy odno$nie tych
propozycji. Konsultacje spoleczne czegsto sa istotng czes$cig udzialu
spotecznego. Konsultacje spoteczne uruchamiajg reakcje opinii
publicznej i zapraszajg spoteczenstwo do dostarczania informacji w
ramach wcze$niej zdefiniowanej agendy.

Udziat spoleczny jest procesem prowadzonym przez wladze
planistyczne. Planisci probuja przewidzie¢ potrzeby spoleczenstwa i
zebrania je w formie planu, ktory spetnia potrzeby wszystkich, bedac
jednocze$nie w zgodzie z polityka na szczeblu krajowym. Udziat
spoleczny miesci si¢ w okreslonych przez wiladze, ale niekoniecznie
przestrzeganych ramach czasowych. Obejmuje seri¢ formalnych
etapow, rozpoczynajaca si¢ od rozpoznania problemow a konczacg si¢
zatwierdzeniem planu. Przeptyw informacji nastgpuje glownie od
planistow do opinii publicznej, ktora ma mozliwosci komentowania.

Koordynacja sektorowa

Proba osiggnigcia spojnosci i komplementarno$ci polityk oraz dziatan
w roéznych sektorach takich jak rozwdj gospodarczy, transport,
mieszkalnictwo, ochrona 1 poprawa stanu $rodowiska. Proby
koordynacji sektorowej sa czgsto podejmowane przez jednostki
planowania przestrzennego takie jak regiony czy wtadze lokalne, jako
ze polityki sektorowe zazwyczaj koncentrujg si¢ na rezultatach dla
danego sektora, a nie odnosza si¢ do ich oddzialywan w ujeciu
terytorialnym.
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4, Konsorcja projektow

BEST - Sieé¢ tematyczna dotyczaca benchmarkingu w transporcie
Konsorcjum

OGM - Organisation Gestion Marketing S.A

FAV - Forschungs- und Anwendungsverbund Verkehrssystemtechnik Berlin

NEA Badania i Szkolenia Transportowe

TOI

Uniwersytet Erazma w Rotterdamie

CERTU - Centre d'études sur les réseaux, les transports, I'urbanisme et les construction publiques

Politechnika Warszawska

INECO-Consultoria

CoMET - Spolecznos¢ systemow metra
Konsorcjum

Berliner Verkehrsbetriebe BVG

Hong Kong Mass Transit Railway Corporation Limited MTR

London Underground

Metro de Madrid

Mexico City Sistema de Transporte Colectivo_STC

Moscow MoM

Metro w Paryzu

Paris RER

New York City Transit MTA

Shanghai Metro Operation Company SMOC

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo -MSP
Korporacja Metra w Tokio

Benchmarking i Zarzadzanie Jakoscig w Transporcie Publicznym
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COMPETENCE - Wzmocnienie wiedzy lokalnych agencji zarzadzajacych w dziedzinie

transportu

Konsorcjum
Austriackie Badania Mobilnosci
Grazer Energieagentur
Klimaschutz und Energieagentur Baden Wurttemberg GmbH

CRANA-Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra (Navarran Environmental Resource
Centre)

Agencia per la gestione energia-ambiente sviluppo sosteniblile Salerno
Agenzia per I'energia e I'ambiente della Provincia di Teramo
AG.EN.A. Societa Consortile a Responsabilita Limitata
Marches Energy Agency

Sustainable Energy

Agence Régionale Pour I'Environnement Midi-Pyrénées
Rhénalpénergie-Environnement

Agencja Energetyczna Brukseli (Le Centre Urbain/Stadswinkel)
Regionalna Agencja Morza Czarnego

Det Gronne Hus

Rada Miasta Cork

Agéncia Municipal de Energia de Almada

Rada Miasta Almada

IJS Departament Systemow Inteligentnych

Agencja Energetyczna Malardalen

Regionalna Agencja Energetyczna w Kownie

Biuro Zdrowego Miasta w WlInie

PLUME - Planowanie i mobilno$¢ miejska w Europie

Konsorcjum

Transport & Travel Research Ltd (TTR)

Instytut Studiéw Transportowych, Uniwersytet Leeds, (ITS)
ISIS

POLIS

Inicjatywa Benchmarkingu Transportu Publicznego

Konsorcjum

Transport & Travel Research Ltd.

Regionalne Centrum Ekologiczne na Europe Srodkowa i Wschodnig
UITP

Dyrekcja Generalna Energii i Transportu
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UniAccess - Projektowanie Uniwersalnych Systemow Dostgpnosci dla Transportu Publicznego

Konsorcjum
AGE (Europejska Platforma Ludzi Starszych)
COCEMFE (Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espafia)
Centro Ricerche Fiat (Osrodek Badawczy Fiat)
ENIL (Europejska Sie¢ Samodzielnego Zycia)
GIAT (Grupa Zainteresowanych Dostepnoscig Transportu)
POLIS (Sie¢ miast i regionéw na rzecz innowacyjnych rozwigzan transportowych )
RATP (Regie Autonome des Transports Parisiens)
STS (Siemens Transportation Systems GmbH & CO KG)
SINTEF (Fundacja Badan Naukowych i Przemystowych przy Norweskim Instytucie Technologii)
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